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CZESTO ZADAWANE PYTANIA.

1. W jaki spos6b oprogramowanie komputerowe jest chronione
przez prawo?

Oprogramowanie komputerowe jest chronione przed niedozwolonym kopiowaniem przez
przepisy prawa autorskiego, kodeksu karnego, umowy miedzynarodowe oraz przez inne
przepisy i umowy dotyczgce ochrony wiasnosci intelektualnej. Zaréwno przepisy prawa
krajowego jak i umowy miedzynarodowe definiujg katalog uprawnien, ktére przystuguija
wylacznie autorowi programu komputerowego lub innemu podmiotowi praw autorskich
do takiego programu. Miedzy innymi wytacznie autor lub inny podmiot uprawniony mogg
zwielokrotnia¢ program lub wykonywac kopie programu. Kopiowanie oprogramowania
bez zgody autora jest “naruszeniem jego praw autorskich”, zas przepisy prawa przewidu-
ja odpowiedzialnos¢ karng takiego naruszyciela.

“Kopiowanie” programu ma miejsce w nastepujacych okolicznosciach:

1) gdy program zostaje wprowadzony do pamieci operacyjnej komputera poprzez uru-
chomienie go z dyskietki, twardego dysku, ptyty CD-ROM lub innych no$nikéw oprogra-
mowania;

2) gdy program zostaje skopiowany na inny nosnik, na przyktad dyskietke lub twardy
dysk komputera;

3) gdy program zostaje uruchomiony na komputerze kopiujacym z serwera sieciowego,
na ktéorym program ten jest zainstalowany lub przechowywany.

W odniesieniu do komercyjnych programoéow komputerowych regufg jest, ze wilasciciele
praw autorskich - wydawcy programu udzielajg bezposrednio lub posrednio licencji na
uzywanie tych programow przez klienta. Umowa licencyjna (na uzywanie programéw
Microsoft) okreslana jest zazwyczaj jako “umowa licencyjna uzytkownika koncowego”
(ang. End User License Agreement, skrot EULA). Rézne rodzaje umow EULA towarzyszag
roznym produktom Microsoft.

Z pytaniami dotyczgcymi ochrony praw autorskich na rynku lokalnym nalezy zwracac sie
do Business Software Alliance (BSA) pod numer telefonu 0-22 434 34 34.

2. Jakie jest znaczenie umowy licencyjnej Microsoft?

Produkty firmy Microsoft mogg by¢ uzywane tylko na mocy odpowiedniej umowy licen-
cyjnej EULA oraz zgodnie z jej warunkami, a takze przepisami prawa autorskiego. Umo-
wa EULA jest umowg okreslajacg sposéb korzystania z produktu objetego licencja. Przy-
znaje ona uzytkownikowi okreslone uprawnienia w zakresie uzywania programu firmy
Microsoft na komputerze uzytkownika.

3. Gdzie szuka¢ umowy licencyjnej?

Umowa EULA dofaczona jest zazwyczaj do pakietu oprogramowania i mozna jg znalez¢ w
jednym z kilku miejsc w zaleznosci od rodzaju produktu Microsoft.

Oto trzy najczestsze sposoby dotgczania umowy licencyjnej do produktu:
1) umowa jest wydrukowana na osobnej kartce dotgqczonej do zakupionego pakietu;

2) tres¢ umowy jest wydrukowana w Podreczniku Uzytkownika, najczesciej na wewnetrz-
nej stronie przedniej oktadki lub na pierwszej stronie podrecznika;

3) tre$¢ umowy mozna odczyta¢ w samym programie.




4. Co sie dzieje, jesli moj produkt nie zawiera umowy licencyj-
nej?

Umowa licencyjna jest wazng czescig produktu programowego i zawsze powinna towa-
rzyszyc legalnie licencjonowanemu oprogramowaniu Microsoft. Jesli pracujesz w firmie, w
ktoérej za kupno i zarzadzanie oprogramowaniem odpowiedzialny jest administrator sys-
temu, powinien on by¢ w stanie przedstawi¢ dowdd legalnosci w postaci licencji na opro-
gramowanie. W przypadku zakupu w sklepie lub w sprzedazy wysytkowej oprogramowa-
nia, ktéremu nie towarzyszyta umowa licencyjna, istnieje prawdopodobienstwo, iz nabyte
oprogramowanie jest nielegalne. Nielegalne oprogramowanie, powszechnie zwane pirac-
kim, moze narazi¢ nabywce i/lub jego firme na odpowiedzialnos¢ cywilng i karng. Jesli
podejrzewasz, ze posiadasz nielegalne oprogramowanie lub interesujg Cie uregulowania
prawne dotyczace uzywania takiego oprogramowania, zobacz punkt “Problem kradziezy
wiasnosci intelektualnej” na koncu tej broszury.

5. M6j produkt Microsoft zostat dostarczony z Certyfikatem Au-
tentycznosci (Certificate of Authenticity). Czy to jest moja
umowa licencyjna?

Nie. Certyfikat Autentycznosci jest zabezpieczeniem towarzyszacym wielu produktom
Microsoft, w tym wszystkim systemom operacyjnym, rozprowadzanym przez producen-
tow OEM, takich jak m. in. Compaq. Certyfikat ten stuzy upewnieniu uzytkownika, ze
program dostarczany razem z komputerem jest legalnie licencjonowany od Microsoft. Na
przykfad w przypadku zakupu od firmy komputerowej komputera klasy PC z zainstalowa-
nym na twardym dysku systemem operacyjnym Windows oraz aplikacjg np. MS Word, do
komputera powinny by¢ dotaczone dwa Certyfikaty Autentycznosci (jeden dla oprogra-
mowania MS Word a drugi dla oprogramowania Windows). Certyfikat Autentycznosci za-
wiera trudne do sfatszowania elementy, takie jak np. hologram, majqce zapobiec produk-
cji i fatszowaniu produktéw Microsoft oraz upewni¢ naszych klientéw, ze nabyte przez
nich produkty sg legalnie licencjonowanym oprogramowaniem. Jesli podejrzewasz, ze
posiadasz nielegalne oprogramowanie lub interesujg Cie uregulowania prawne dotyczace
uzywania takiego oprogramowania, zobacz punkt “Problem pirackiego oprogramowania”
na koncu tej broszury.

6. Kupitem komputer z oprogramowaniem MS Windows. Czy
numer na Certyfikacie Autentycznosci (Certificate of Authen-
ticity) towarzyszacy mojemu komputerowi jest rownowazny
z numerem fabrycznym?

Nie. Numer u dotu Certyfikatu Autentycznosci pomaga Microsoft i jego sprzedawcom OEM
$ledzi¢ legalny produkt na rynku. Numer fabryczny jest to numer, ktéry pojawia sie na
ekranie komputera po jego wiaczeniu.

7. Jakie sa typowe postanowienia umowy licencyjnej uzytkow-
nika koncowego (EULA)?

Wyrazajac zgode na warunki umowy licencyjnej EULA, licencjobiorca nabywa prawo do
korzystania z programu oraz pewne uprawnienia dodatkowe. W umowie EULA znajduje
sie rozdziat “Udzielenie licencji”,

w ktérym opisano sposob, w jaki licencjobiorca moze korzysta¢ z oprogramowania. Po-
nadto w umowie przewidziane sg sankcje za niedozwolong dekompilacje programu, jego
wydzierzawianie lub wynajmowanie,




a takze inne ograniczenia dotyczace konkretnego programu. Umowa EULA okresla takze
warunki na jakich uzytkownik moze wykonywac¢ kopie zapasowe programu lub kopie dla
celéw archiwalnych oraz warunki gwarancji udzielanej na produkt.

8. Czy dla kopii produktu w serwerze wymagana jest oddzielna
licencja?

Nie. Nie ma potrzeby liczy¢ kopii w serwerze jako bedacej “w uzyciu”, o ile dostep do tej
kopii uzyskuja tylko stacje robocze przytaczone do serwera i nie jest ona uzywana od-
dzielnie.

9. W jaki sposodb okreslic¢ liczbe licencji potrzebnych mojej fir-
mie do wypetnienia postanowien umowy licencyjnej Microso-
ft?

Umowa EULA towarzyszaca wiekszosci produktéw software’owych firmy Microsoft zezwa-
la uzytkownikowi na zainstalowanie i uzywanie jednej kopii programu na jednym kompu-
terze. Licencjobiorca musi posiada¢ osobng licencje na wykonanie kazdej kopii programu.
Nalezy pamietac¢, ze z “kopiowaniem” programu mamy do czynienia w nastepujacych
okolicznosciach:

1) gdy program zostaje wprowadzony do pamieci operacyjnej komputera poprzez uru-
chomienie go z dyskietki, twardego dysku, ptyty CD -ROM lub innych no$nikéw oprogra-
mowania;

2) gdy program zostaje skopiowany na inny nosnik, na przyktad dyskietke, lub twardy
dysk komputera;

3) gdy program zostaje uruchomiony na komputerze kopiujacym z serwera sieciowego,
na ktéorym program ten jest zainstalowany lub przechowywany.

Informacje dotyczace wykonania dodatkowej kopii programu do wykorzystania na kom-
puterze domowym lub przenosnym zostaty zawarte w odpowiedziach na pytania 12-14.
Informacje o réwnolegtym uzywaniu programu znajdujg sie w odpowiedziach na pytania
35-36.

10. Jesli program uzytkowy Microsoft jest zatadowany do
tymczasowej pamieci stacji roboczej, lecz jest zmniejszony
do ikony (wyswietlany na ekranie w postaci ikony) i nie jest
aktywnie uzywany, czy wymagna jest licencja?

Tak. Nasze produkty sg w “uzyciu” (tj. nastepuje ich skopiowanie) po ich zatadowaniu na
twardy dysk lub do pamieci tymczasowej.

11. Kiedy produkt uwaza sie za bedacy w “uzyciu”?

Oprogramowanie w komputerze jest w “uzyciu”, jesli jest zainstalowane w pamieci statej
(typowo na twardym dysku lecz takze na ptycie CD-ROM lub innym urzadzeniu do prze-
chowywania informacji) lub zatadowane do pamieci tymczasowej. W sieci produkt moze
by¢ uzywany w jeden z dwoch sposobdéw:

przez instalacje produktu na dysku twardym stacji roboczej i “lokalne” uzywanie produk-
tu;

przez zainstalowanie produktu w serwerze sieciowym i uruchamianie oprogramowania “z
serwera”. Przy uruchamianiu produktu z serwera, serwer sieci taduje kopie oprogramo-
wania do pamieci tymczasowej stacji roboczej, ale oprogramowanie to nie jest przecho-
wywane w pamieci trwatej stacji.




12. Czy moge wykona¢ drugq kopie do uzytku na moim
komputerze domowym lub przenosnym?

Umowa licencyjna uzytkownika kornicowego (EULA) towarzyszaca wielu produktom aplika-
cyjnym firmy Microsoft zawiera w rozdziale UDZIELENIE LICENCI]I nastepujace zdanie:

“Gtowny uzytkownik komputera, na ktérym jest zainstalowany program, moze wykonac
kopie dodatkowa wytacznie dla potrzeb wiasnych, w celu uzywania jej na swym kompute-
rze przenosnym.” Jezeli umowa EULA nie zawiera tego postanowienia, to wykonanie do-
datkowej kopii programu nie jest dozwolone.

Jezeli zas klauzula taka w umowie wystepuje, to zgodnie z warunkami umowy, licencjo-
biorca moze wykona¢ dodatkowa kopie programu.

“Uzytkownikiem gtéwnym” jest osoba, ktéra korzysta z danego komputera przez wiek-
szoS¢ jego czasu pracy. Tylko ta osoba jest uprawniona do korzystania z dodatkowej ko-
pii programu. Ponadto program ten musi by¢ zainstalowany na dysku twardym kompute-
ra; uzytkownik nie jest uprawniony do sporzadzenia dodatkowej kopii, jesli program jest
uruchamiany z serwera sieciowego.

Na zakonczenie nalezy dodac¢, ze mozna wykonac tylko jedng kopie dodatkowa. Kopia ta
moze zostac¢ zainstalowana albo na komputerze domowym uzytkownika, albo na jego
komputerze przenosnym, lecz nie na obu jednoczesnie.

Niektére firmy przewidujg szczegdlne sankcje za uzywanie na komputerach domowych
pracownikéw programoéw, ktérych licencjobiorcg jest zaktad pracy. Nalezy wiec porozu-
miec sie w tej sprawie z administratorem sieci danej firmy.

13. Czy moge wykonac¢ druga kopie mojego systemu opera-
cyjnego, takiego jak np. Windows 98, Windows 2000, Win-
dows Millenium, lub Windows XP do uzytku na moim kompu-
terze domowym lub przenosnym?

Nie. Prawo do wykonania dodatkowej kopii programu ma zastosowanie tylko wobec nie-
ktérych produktéw aplikacyjnych Microsoft, nie dotyczy jednak systemdw operacyjnych.

14. Czy zasada 80 / 20 obowiazuje nadal?

Nie. Zasada 80/20 dotyczaca komputera domowego lub przenosnego, na ktérym zainsta-
lowano dodatkowg kopie programu nie obejmuje produktéw Microsoft bedacych obecnie
w sprzedazy. Dazac do uproszczenia zasady kopii dodatkowej usunieto (z odpowiednich
uméw licencyjnych) wzmianke o zasadzie 80/20 i zmieniono postanowienia zezwalajgce
“uzytkownikowi gtownemu” systemu komputerowego, na ktérym zainstalowano program,
na sporzadzenie drugiej kopii. Patrz odpowiedz na pytanie 12.

15. Czy mozna odwrdci¢ zasade uzytkownika pierwotnego ?
Jesli posiadam program opatrzony legalng licencja, z ktérego
korzystam przez wiekszos¢ czasu na moim komputerze do-
mowym, a teraz takze chciatbym korzystac¢ z niego czasami w
pracy, to czy moge wziagc go do biura w celu skopiowania na
moim PC?

Tak, o ile uzytkownik wprowadza taki program tylko do pamieci operacyjnej swojego
komputera w zaktadzie pracy i jest jego wytacznym uzytkownikiem podczas catego czasu
pracy programu. Niedozwolone jest zatem przynoszenie produktu Microsoft z domu i
wprowadzenie go do pamieci operacyjnej komputeréw wspotpracownikéw, ani tez wpro-




wadzanie go do sieci komputerowej w celu udostepnienia go kolegom. Niektére firmy
majq wlasne ograniczenia dotyczace instalowania na firmowym sprzecie komputerowym
oprogramowania, ktére nie zostato zakupione przez firme. Dlatego nalezy najpierw skon-
sultowac sie w tej sprawie z administratorem systemu.

16. Posiadamy kilkaset kopii programow uzytkowych Micro-
soft. Poniewaz uzytkownicy nie potrzebuja sprawdza¢ umo-
wy licencyjnej przy kazdym uzyciu produktu, czy mozemy po
prostu zachowac jednga umowe licencyjna jako dowod
wszystkich naszych licencji (tj. skonsolidowac¢ wszystkie li-
cencje w jednej)?

Oryginalna umowa licencyjna jest najlepszym dowodem legalnosci licencjonowania opro-
gramowania. Z tego wzgledu Microsoft zdecydowanie zaleca posiadanie jednej licencji na
jeden uzywany program uzytkowy Microsoft. Umowy mogg przechowywac uzytkownicy,
mozna tez dla tatwiejszego zarzadzania zgromadzi¢ je w jednym miejscu. Jesli jednak z
pewnych wzgledéw nie jest mozliwe przechowywanie oryginalnych umoéw licencyjnych,
nalezy przechowywac inne dowody, na przyktad faktury zakupu. Zobacz tez punkt 17.

17. Jaka minimalnga ilo§¢ dokumentacji nalezy przechowy-
wac aby udowodnié, ze posiadane produkty programowe sa
legalnie licencjonowane?

Z wyjatkiem produktow uzyskanych w ramach licencji Select lub Open, wszystkie legalnie
licencjonowane produkty Microsoft zawierajg umowe licencyjng, bedacg gtdwnym dowo-
dem legalnosci nabycia produktu. Zalecamy rowniez przechowywanie oryginalnego pod-
recznika uzytkownika (lub co najmniej jego oktadki i pierwszej strony), nosnikow produk-
tu, Certyfikatu Autentycznosci i faktury zakupu.

18. Czy jest legalne sprzedanie oprogramowania, ktore
uprzednio kupitem i uzytkowatem?

Tak, o ile sq przestrzegane zawarte w umowie licencyjnej warunki przeniesienia praw z
tytutu licencji. Zabronione jest wypozyczanie lub wydzierzawianie programow, natomiast
dozwolone jest trwate przeniesienie praw z umowy licencyjnej na osobe trzecig, o ile oso-
bie takiej zostang wydane wszystkie kopie programu, podrecznik uzytkownika i inne
materiaty, a takze oryginat umowy licencyjnej (o ile taki istnieje) i Certyfikat Autentycz-
nosci (COA). Aby przeniesienie bylo skuteczne, cesjonariusz (nowy licencjobiorca) musi
wyrazi¢ zgode na wszystkie warunki umowy licencyjnej. Kazde przeniesienie praw z li-
cencji musi uwzgledniac¢ takze przekazanie ostatniego uaktualnienia (update) oraz wszel-
kich poprzednich wersji programu.

Przed wydaniem oprogramowania jego dotychczasowy witasciciel powinien usung¢ jego
wszystkie kopie ze swojego komputera, a takze z komputera domowego lub przenos$nego
w przypadkach, gdy dozwolone byto wykonanie “kopii dodatkowej”.

Chcac przekazac¢ oprogramowanie zakupione i licencjonowane w pakiecie obejmujacym
kilka programow, nalezy przekaza¢ nowemu licencjobiorcy kopie wszystkich programoéw
objetych licencjg zbiorowa. Pakiety licencyjne Microsoft nie mogg by¢ dzielone, nawet w
wyniku przeniesienia praw z licencji.

19. Czy moge sprzeda¢ moja umowe licencyjna uzytkownika
koncowego (EULA) na moje oprogramowanie innej osobie?

Tak, pod warunkiem stosowania sie do wymagan w zakresie przenoszenia praw z licencji
opisanych w odpowiedzi na pytanie 18.




20. Czy posiadajac kilka wersji tego samego produktu, np.
Microsoft Word w wersji polskiej i angielskiej, potrzebuje
wiecej niz jedna licencje ?

Tak. Umowa licencyjna wymagana jest dla kazdego produktu Microsoft uzywanego w
komputerze. Jak stwierdzono powyzej, wszystkie umowy licencyjne Microsoft dotyczg
konkretnej wersji jezykowej i tylko jednej wersji produktu. Posiadanie Microsoft Word w
wersji polskiej i angielskiej wymaga dwdéch uméw licencyjnych i po jednej dla kazdej
wersji produktu.

21. Co oznacza kod NFR ?

Jezeli oprogramowanie oznaczone jest kodem NFR - Not For Resale, oznacza to, ze licen-
cja uprawnia do uzywania oprogramowania wytgcznie w celach demonstracji, testowania
lub oceny. Pakiet taki nie jest przeznaczony do dalszej odsprzedazy i dostepny jest tylko
dla firm zajmujacych sie sprzedazg oprogramowania.

Nie wszystkie firmy mogg zosta¢ partnerami Microsoft typu Microsoft Certified Partner i
otrzymac cate oprogramowanie, nie wszystkie firmy majq tez taka potrzebe. Jednakze
prawie kazda z firm sprzedajacych oprogramowanie komputerowe ma dziat zajmujacy sie
jego instalacjg. To wiasnie dla nich przeznaczone sg te pakiety, by bez angazowania po-
waznych s$rodkéw finansowych mozliwe byto poznanie pakietu. Czesto, szczegdlnie w
wypadku duzych przetargéw, istnieje konieczno$¢ zbadania czy dane oprogramowanie
bedzie prawidtowo dziata¢ w okreslonych warunkach sprzetowo-programowych. Zdarza
sie tez, ze klient posiada swoje centra techniczne w ktorych przeprowadza testy czy po-
rownania. Sprzedawca nie ma pewnosci czy pakiet zostanie od niego zakupiony, wiec nie
moze ryzykowac dostarczenia do takich celéw petnego pakietu. W takich witasnie sytu-
acjach sprzedawca ma prawo wykonac instalacje testowg czy demonstracyjna u klienta.

22, Czy mozna zmieniac interface programu, by zgtaszat sie
on z innym logo ?

Odtworzenie procesu programowania i kodu zrodtowego - czyli reverse engineering -
rowniez jest dziataniem bezprawnym. Jezeli firma nie jest posiadaczem odpowiedniego
zezwolenia - nie ma prawa do ingerowania w program. W zwigzku z tym nie jest zgodna
z prawem np. zmiana interface’u programu, by zgtaszat sie on z innym logo czy napisem.
Niektére prawa nabywa sie z okreslonymi produktami dodatkowymi - np. IEAK (Internet
Explorer Administration Kit) i upowaznia nas to (oraz dostarcza odpowiednie narzedzia)
do zmiany niektérych elementéw programu. Jednak odbywa sie to bez odtworzenia kodu.

23. Czy firma moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza na

wersjach testowych oprogramowania?
Wersje testowe oprogramowania stuzg do zapoznania sie z mozliwosciami i funkcjami
oprogramowania. Jezeli umowa licencyjna nie stanowi inaczej mozna testowac oprogra-
mowanie na sprzecie, ktory stuzy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Natomiast
normalne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w oparciu o wersje testowe nie jest do-
puszczalne, tym bardziej, ze licencja taka ma zazwyczaj ograniczenia czasowe
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24, Jakie rodzaje licencji oferuje Microsoft?




Microsoft oferuje wiele modeli licencji, ktére zaspokajajg zréznicowane potrzeby klientéw.
W ich ramach, mozna uzyska¢ rézne licencje na oprogramowanie. Ponizej opisujemy w
skrécie aktualnie dostepne programy licencyjne.

e PRODUKT NABYTY W SPRZEDAZY DETALICZNEJ - (Retail Product) jest
sprzedawany w ilosciach jednostkowych w punktach sprzedazy detalicznej oraz
przez dealeréw firmy Microsoft, w formie petnego pakietu, zawierajacego zazwy-
czaj nosniki (dyski CD lub dyskietki) oraz dokumentacje. Taka forma nabywania
licencji jest najbardziej odpowiednia dla klientdw o niewielkim ilosciowo zapotrze-
bowaniu na oprogramowanie, na przyktad dla firm posiadajgacych mniej niz 5
komputeréw.

OEM — Oprogramowanie instalowane fabrycznie na nowych komputerach. Kiedy
klient nabywa nowy komputer, zazwyczaj jest on dostarczany z fabrycznie zain-
stalowanym systemem operacyjnym, a niekiedy takze z fabrycznie zainstalowa-
nymi aplikacjami. Takie oprogramowanie jest okreslane jako oprogramowanie
OEM (Original Equipment Manufacturer — producent sprzetu). Producenci sprzetu
majq podpisane umowy licencyjne z firmg Microsoft, na mocy ktérych mogg dota-
czac niektore programy do sprzedawanych komputeréw. Cena licencji na opro-
gramowanie Microsoftu jest wliczona w cene zakupionego komputera. Kiedy Pan-
stwa firma kupuje nowe komputery, powinna upewnic sie, czy towarzyszace im li-
cencje sq wazne. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na witrynie
http://www.howtotell.com/po/ .

25. Czy prawa do licencji OEM sq zbywalne?

Licencje OEM sg zbywalne, transferowalne, jesli oprogramowanie nie zostato odtgczone
od komputera, na ktérym byto oryginalnie zainstalowane i jest przekazane lub odsprze-
dane tacznie z zestawem komputerowym. Media programu, podreczniki oraz $wiadectwo
autentycznosci muszg by¢ przeniesione razem z systemem i aplikacjami. Pierwotny uzyt-
kownik nie moze zatrzymac kopii oprogramowania

26. Jakie istniejq programy licencji wielostanowiskowych ?

Programy licencji wielostanowiskowych firmy Microsoft pozwalajg firmom zaoszczedzic¢
czas i pienigdze dzieki tatwiejszemu zarzadzaniu licencjami na oprogramowanie i zaku-
pami oprogramowania. Programy takie sg korzystne dla firm réznej wielkosci, nawet ta-
kich, ktére potrzebujg tylko 5 licencji. Ponizej opisujemy rézne opcje licencji wielostano-
wiskowych. Wiecej informacji na temat poszczegdlnych programéw licencji wielostanowi-
skowych, a takze dalszych opcji zwigzanych z licencjami, mozna uzyskaé¢ z witryny
http://www.microsoft.com/poland/licencje/ .

OSL (Open Subscription License)

Otwarta Subskrypcyjna Umowa Licencyjna to program licencyjny dla przedsiebiorstw,
majacych minimum 10 komputeréw, ktdéry opiera sie na idei dzierzawy. Program pozwala
uzytkowaé najnowsze wersje oprogramowania Microsoft, za ktére przedsiebiorstwo ptaci
miesieczne raty.

e Program licencji Open

Program licencji Open (Microsoft Open License Program) jest najbardziej odpowiedni dla
mniejszych firm, nawet potrzebujacych tylko 5 licencji. Program ten umozliwia firmie
uzyskanie duzych oszczednosci przy nabywaniu oryginalnych produktow firmy Microsoft.
W ramach programu licencji Open klient okresla liczbe pakietdw oprogramowania, na
ktére chce nabyc¢ licencje. Nastepnie sktada zamoéwienie u upowaznionego dealera firmy
Microsoft i otrzymuje potrzebne licencje. Poczatkowo wymagane jest nabycie co najmniej
5 licencji. Kazdy nastepny zakup w ramach licencji Open uprawnia klienta do znizki.



http://www.microsoft.com/piracy/howtotell
http://www.microsoft.com/business/licensing

Klient moze instalowa¢ oprogramowanie z nosnika zamoéwionego bezposrednio z firmy
Microsoft.

Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna jest nowym programem licencyjnym Microsoft.
Dzieki tej umowie pfatnosci za oprogramowanie mozna roztozy¢ na 3 roczne raty
.Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna (WOL) jest dedykowana klientom, ktorzy
zdecydujg sie na zakup oprogramowania (Windows Uaktualnienie, Office Professional,
Core CAL) dla wszystkich swoich komputeréw. Dodatkowe informacje na temat
Wieloletniej Otwartej Umowy Licencyjnej dostepne sq na stronie
http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol

e Program licencji Select

Program licencji Select (Select License Program) jest najbardziej odpowiedni dla firm po-
siadajgcych co najmniej 500 komputeréw oraz majacych zréznicowane wymagania
w zakresie produktow firmy Microsoft. Program ten jest udostepniany za posrednictwem
autoryzowanych dealeréw (Large Account Reseller) dla duzych klientéw firmy Microsoft.
W ramach programu Select klient otrzymuje upust hurtowy, uzalezniony od prognozowa-
nego na dwa lata naprzdd zapotrzebowania na produkty. Upustom w ramach programu
Select podlegajg trzy pule produktow, tj. aplikacje, systemy i serwery. Za kazdy produkt
w ramach puli przystugujg punkty decydujace o wysokosci upustu.

e Program licencji Enterprise Agreement

Enterprise Agreement to program licencji odpowiedni dla klientéw posiadajacych co naj-
mniej 250 komputerow, ktorzy chcg wprowadzic¢ u siebie okreslone produkty firmy Micro-
soft jako standard wewnetrzny oraz majg mozliwos¢ dokonywania scentralizowanych
zakupéw i scentralizowanego monitorowania oprogramowania.

Firma, ktora przystepuje do tego programu, zobowigzuje sie w ciggu trzech lat wprowa-
dzi¢ programy firmy Microsoft jako standard w catym przedsiebiorstwie. Cena jest uza-
lezniona od liczby stanowisk w obrebie przedsiebiorstwa i jest ptatna w trzech réwnych
ratach rocznych.

Uwaga: W ramach licencji wielostanowiskowych firmy Microsoft nie sq dostepne petne
wersje systemow operacyjnych, a jedynie ich aktualizacje. Firma musi naby¢ petng wer-
sje systemu operacyjnego firmy Microsoft jako produkt OEM lub w sprzedazy detalicznej.

Na witrynie http://www.microsoft.com/poland/licencje/ znajdgq Panstwo wiecej informa-
cji na temat tych programoéw, a na stronie
http://www.microsoft.com/poland/przewodnik/contents/index.htm znajdujg sie informa-
cje na temat dokumentacji, ktérg powinni Pafnstwo zachowac, aby méc wykazac prze-
strzeganie warunkow licencji.

27. Gdzie mozna znalez¢ tresci umow wielostanowisko-
wych?

Umowy: OSL, WOL, WOG, Campus mozna znalez¢ w Internecie na stronie
http://www.msemealca.com/



http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol
http://www.microsoft.com/piracy/licenseguide/default.asp
http://www.microsoft.com/poland/przewodnik/contents/index.htm
http://www.msemealca.com/

OPEN - OTWARTA LICENCJA MICROSOFT

28. Co to jest program Otwartej Licencji Microsoft?

Otwarta Licencja Microsoft, tzw. licencja Open, jest najprostszgq formg bezterminowego
licencjonowania oprogramowania Microsoft, przeznaczong dla wszystkich podmiotéw go-
spodarczych, tzn. matych i srednich firm oraz instytucji rzgadowych i edukacyjnych.

Polega ona na zakupie minimum 5 licencji na dowolne produkty Microsoft. Wielkos¢
pierwszego zamoéwienia definiuje poziom udzielonych rabatéw, ktory jest staty bez
wzgledu na wielko$¢ nastepnych zamédwien w przeciggu 2 lat od dnia zawarcia umowy.

Otwarta Licencja Microsoft jest w rzeczywistosci dokumentem, ktéry zezwala klientowi
na uzytkowanie oprogramowania na okreslonej w licencji liczbie stanowisk. Sama licen-
cja nie zawiera jednak dyskietek ani instalacyjnych krazkéw CD, dlatego do powielenia
oprogramowania niezbedne jest uzycie legalnie nabytego nosnika instalacyjnego danego
produktu.

29. Jakie sa poziomy cenowe w Otwartej licencji Microsoft?

Poziom NL- 5 licencji
Poziom B — 150 pkt w danej kategorii produktéw
Poziom C - 500 pkt w danej kategorii produktow

30. Ile punktow posiadaja najpopularniejsze produkty
Microsoft

SA ( Software L + SA ( Lic + Software
OPEN poziom B i C L (licencja) Assurance) Assurance)

Access 2002

Excel 2002
Publisher 2002
Word 2002
Windows 2000 CAL
Office XP Std

Office Professinal

Windows XP Professio-
nal UPG

OfficeProfessional
FrontPage

Windows 2000 Server

Small Business Server
2000 + 5 CAL




31. Jakie korzysci daje Otwarta Licencja?

Do podstawowych zalet Otwartej Licencji Microsoft mozemy zaliczyc:

tatwy dostep do upustéw, ktéry jest gwarantowany przez okres dwodch lat.

Zakup licencji bezterminowych

Szybki

termin realizacji zamdéwien

Prawo do uzywania wczesniejszej wersji zakupionego programu

Prawo do uzywania roznych wersji jezykowych (pod warunkiem, iz pozadana wersja je-
zykowa pakietu jest tansza badz w tej samej cenie)

Prosty system kontroli oraz administrowania posiadanych licencji

32.

Jakie rodzaje licencji dostepne sq w Otwartej Licencji
Microsoft

L - Licencja - licencja na produkt
np. Microsoft Office XP Standard

L+SA

upowaznia do uzytkowania wskazanej wersji produktu ( tu Office w wersji XP)
upowaznia do uzywania nizszej wersji zakupionego produktu (np. Office 2000)
licencja udzielana jest na czas nieokreslony

daje prawo do zmiany wersji jezykowej produktu, pod warunkiem iz nowa wersja
jezykowa nie jest drozsza od pierwotnie zakupionej wersji

jest dostepna w kazdym momencie trwania umowy

jest to licencja pierwotna, nie jest wymagane posiadanie zadnych wczesniejszych
licencji

License i Software Assurance ( zapewnienie oprogramowania)j

Np. Microsoft Windows 2000 Serwer L + SA

upowaznia do uzytkowania wskazanej wersji produktu ( tu Windows Serwer w
wersji 2000)

upowaznia do uzywania kazdej kolejnej wersji produktu, ktéra ukaze sie na rynku
w okresie obowigzywania umowy ( tu Windows Serwer wersja 2000 i nowsze)

upowaznia do uzywania nizszej wersji zakupionego produktu (np. Windows NT 4.0
Server)

licencja udzielana jest na czas nieokreslony

daje prawo do zmiany wersji jezykowej produktu, pod warunkiem, iz nowa wersja
jezykowa nie jest drozsza od pierwotnie zakupionej wersji

jest dostepna w kazdym momencie trwania umowy




e jest to licencja pierwotna, nie jest wymagane posiadanie zadnych wczesniejszych
licencji

SA - Software Assurance ( zapewnienie oprogramowania)

Np. Microsoft Office Professional SA

jest to licencja uzupetniajgca, dostepna tylko dla wczesniej posiadanej licencji L w
aktualnej wersji

upowaznia do uzywania nowych wersji produktu, ktére ukazag sie na rynku w
okresie obowigzywania umowy ( tu Office Proffesional kolejne wersje po wersji
XP)

upowaznia do uzywania nizszej wersji zakupionego produktu (np. Office 2000 Pro-
fessional)

daje prawo do zmiany wersji jezykowej produktu, pod warunkiem, iz nowa wersja
jezykowa nie jest drozsza od pierwotnie zakupionej wersji .

Dostepne tylko:

jako kontynuacja licencji Upgrade Advantage
jako kontynuacja pakietu licencji L+SA

90 dni po zakupie aktualnych produktow Microsoft z kategorii Systemy lub Serwe-
ry kupionych w wersji OEM lub produktu detalicznego (paczki) .

Dla licencji Office kupionej w wersji OEM lub paczki, nie mozna dokupic¢ licencji
Software Assurance

UPG +SA - Licencja uaktualniajgca + zapewnienie oprogramowania
Np. Windows Professional UPG + SA

jest to licencja uaktualniajaca, wymagane sg wczesniej kupione licencje na sys-
tem operacyjny

upowaznia do uzytkowania aktualnej wersji produktu

upowaznia do uzywania kazdej kolejnej wersji produktu, ktéra ukaze sie na rynku
w okresie obowigzywania umowy

upowaznia do uzywania nizszej wersji zakupionego produktu

licencja jest udzielana na czas nieokre$lony

daje prawo do zmiany wersji jezykowej produktu, pod warunkiem, iz nowa wersja
jezykowa nie jest drozsza od pierwotnie zakupionej wersji

jest dostepna w kazdym momencie trwania umowy

licencja umozliwi przejscie do aktualnej wersji systemu operacyjnego (obecnie
Microsoft Windows XP Professional ):




e 1z innego starszego systemu operacyjnego firmy Microsoft np. Windows 95, Win-
dows 98 lub Windows 2000

e z produktow innych firm np. UNIX, SUN

33. Jaki jest ok res obowigazywania Otwartej Licencji?

Otwarta Licencja udzielana jest na okres 24 miesiecy. Umozliwia sktadanie w tym okresie
dalszych zaméwien po nizszych cenach. Warunki i okres obowigzywania mogg by¢ inne w
wypadku placéwek o$wiatowych, informacje o nich mozna uzyska¢ od autoryzowanych
sprzedawcéw produktédw firmy Microsoft. Warunki licencji stosuje sie do wszelkich aktu-
alizacji i oprogramowania objetego licencjg Upgrade Advantage i Software Assurance.
Licencje na uzytkowanie produktéw zakupionych w ramach programu Otwartej Licencji
sgq bezterminowe.

34. Czy licencje kupione w ramach umowy OPEN wazne sq

tylko przez dwa lata?

Nie. Licencje na uzytkowanie produktéw zakupionych w ramach umowy OPEN sg
bezterminowe.
internetowej.

35. Czy licencje na produkt mozna przeniesc¢

na kogos$ innego?

Poszczegodlnych licencji nie mozna przenosi¢ odrebnie. Jednakze mozliwe jest przekazanie
licencji na produkt i prawa do zamawiania dodatkowych licencji pod warunkiem, ze
wszystkie te licencje zostaty nabyte pod tym samym numerem autoryzacyjnym Otwartej
Licencji i ze prawo do zamawiania dodatkowych Otwartych Licencji przekazywane jest w
catosci. O fakcie przekazania licencji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Microsoft.

36. Co otrzymuje sktadajac zamowienie w ramach Otwartej
Licencji firmy Microsoft?

Licencja na produkt jest cywilnoprawng umowg pomiedzy firmg Microsoft a kazdym klien-
tem, skifadajaca sie ze Swiadectwa licencyjnego (za wyjatkiem krajéw, w ktérych swia-
dectwa Otwartej Licencji zostaly zastgpione elektronicznym rozwigzaniem internetowym)
i wlasciwej umowy ktéra okresla co w jej ramach wolno robi¢, a czego nie wolno. Zwra-
camy Panstwa uwage, ze do umowy Otwartej Licencji nie sg zataczane zadne dyski ani
dokumentacja. Dyski do instalacji i / lub jako kopie zapasowe oraz dokumentacje mozna
naby¢ odrebnie w punkcie sprzedazy Otwartej Licencji .

Swiadectwo Otwartej Licencji przydzielane jest w ukfadzie 1 do n. Oznacza to, ze zamé-
wienie 160 licencji spowoduje wystawienie jednego $wiadectwa licencyjnego rownowaz-
nego petnej licencji, o wartosci 160 punktéw.




Swiadectwo zawiera réwniez numer identyfikacyjny licencjobiorcy, czyli niepowtarzalny
identyfikator okreslajacy klienta, date wygasniecia umowy, przystugujacy klientowi po-
ziom cen oraz informacje o tym, czy klient wykupit Upgrade Advantage.

37. A co stanie sie, jezeli zagubie umowe Otwartej Licencji?
Czy w dalszym ciagu bede mogt sklada¢ zamowienia?

Jezeli zagubicie Panstwo umowe Otwartej Licencji, nie macie prawnego dowodu wtasnosci
i powinniscie w zwigzku z tym wystgpi¢ bezzwtocznie o duplikat do punktu sprzedazy,
ktéry realizowat Panstwa zamowienie. Wystawienie duplikatu moze by¢ odptatne. Na du-
plikacie bedzie wydrukowany Panstwa numer identyfikacyjny licencjobiorcy, dzieki czemu
bedziecie mogli sktada¢ zamoéwienia dodatkowe z rabatem, do ktérego nabyliscie prawo
przy zamowieniu poczatkowym.

38. Czy nadal moge legalnie uzywac programow zakupio-
nych w ramach licencji OPEN w przypadku, gdy zaginat mi
dokument Otwartej Licencji?

Jezeli klient zagubit umowe licencji OPEN, nie posiada prawnego dowodu wifasnosci i po-
winien w zwigzku z tym wystgpi¢ bezzwiocznie o duplikat do punktu sprzedazy, ktéry
realizowat jego zamédwienie.

39. W jaki sposdb mozna uzyskac¢ duplikat umowy OPEN?
W celu uzyskania duplikatu umowy OPEN klient powinien zgtosi¢ sie do sprzedawcy, u
ktérego nabyt licencje lub innego aktualnego swojego sprzedawcy, podajac dane firmy
(nazwe i adres), ktdra jest wtascicielem licencji.

Wystawienie duplikatu moze byc¢ odpfatne.

40. Czy klienci korzystajacy z licencji OPEN moga nadal
wykorzystywac do instalacji nosnikow zakupionych w paczce

detalicznej?
Nie, w zwigzku z procesem aktywacji klienci korzystajacy z licencji grupowych muszg
korzystac z ptyt stworzonych specjalnie na potrzeby tych programoéw. Nos$niki te sq do-
stepne do nabycia u Partneréw Handlowych.

41. Czy licencje dokupione w ramach OPEN sumuja sie da-
jac mozliwos¢ przejscia na wyzszy poziom?
Nie. Poziom zakupdéw w ramach OPEN (Volume lub Business) ustalany przy skfadaniu
pierwszego

zamoOwienia. Kolejne zamdwienia licencji w ramach tej samej umowy OPEN (nawet jezeli
jest to duza ilos¢) zawsze nabywane sg z takim upustem cenowym jaki zostat ustalony
przy ztozeniu pierwszego zamoéwienia

42. Co oznacza ,,numer autoryzacyjny” znajdujacy sie na
mojej umowie OPEN?




Jest to unikalny numer dotaczony do umowy OPEN, ktéry w okresie pelnych 24
miesiecy

kalendarzowych po jego wydaniu pozwoli klientowi i jego upowaznionym podmiotom

stowarzyszonym na sktadanie zaméwien w ramach programu licencyjnego Microsoft
OPEN.

43. Jak zamowic¢ dodatkowe licencje w ramach Open, na
jaki numer powinienem sie powotac?
Dodatkowe licencje mozna zamawia¢ w dowolnych punkcie handlowym, na zamdwieniu
nalezy poda¢ Numer Identyfikacyjny Licencjobiorcy, ktory jest wydrukowany na po-
czatku kazdej umowy Otwartej Licencji.

44. W programie OPEN wersja Windows jest uaktualnie-
niem, z jakich produktow mozna sie upgradowac
W OPEN licencja na Windows Professional jest uaktualnieniem. Gdy klient zamawia Win-
dows Upgrade, musi na kazdym ze swoich komputerow mie¢ zainstalowany legalng wer-
sje jedenego z systemdow wymienionych ponizej.

Windows 2000 Professional

Windows NT Workstation 4.0 lub 3.51

Windows 98, Windows 95, Windows Millennium Edition lub Windows XP Home Edition

Windows 3.x, Windows for Workgroups 3.x

MS-DOS

0S/2

Macintosh

UNIX: SCO (Xenix, UnixWare), Sun (Solaris/SPARC,Sun0S), Hewlett- Packard (HP-
UX), IBM (AIX), Digital (Ultrix, OSF/1, Digital UNIX), SGI (IRIX), IBM 4680/90

45. Czy mozna uzywac innej niz zakupiona wersji jezykowej
produktu?
Licencja dostepne w OPEN dajg prawo do korzystania, w dowolnej wersji jezykowej pod
warunkiem, ze wersja jezykowa, na ktdrg zakupiona jest Licencja, nie jest tansza od
wersji, ktorg uzytkownik chca zainstalowac.

46. Czy mozna uzywac wczesniejszej niz zakupiona wersji
produktu?

Tak, Licencja OPEN daje prawo do korzystania, ze wskazanej w umowie, wersji produktu,
lub jego wczesniejszej wersji

OSL (OTWARTA SUBSKRYPCYJNA UMOWA LICENCYJNA)

47. Co to jest OSL?

OSL to program licencyjny dla przedsiebiorstw, majgcych minimum 5 komputerdw, ktéry
opiera sie na idei dzierzawy. Program pozwala uzytkowac¢ najnowsze wersje oprogramo-




wania Microsoft, za ktore przedsiebiorstwo ptaci miesieczne raty. Umowa OSL zawiera-
na jest na 3 lata i w swej podstawowej wersji dotyczy nastepujacych produktéw:

Microsoft Windows XP Professional Upgrade (wersja uaktualniajgca)

Microsoft Office XP Professional

Microsoft Core CALY - (licencje dostepu do serwera)

Licencje na uzytkowanie produktow w programie OSL udzielane sg na czas okreslony tzn
3 lata.

48. Czy trzeba podpisa¢ umowe OSL na wszystkie kompute-
ry w firmie?

tak, umowa OSL musi by¢ podpisana na wszystkie , kwalifikujgce sie” komputery w fir-
mie. Przykfadowo, jezeli w firmie jest 25 kwalifikujacych sie komputeréw PC, umowa
OSL powinna dotyczy¢ 25 komputeréw PC —nie mozna podpisa¢ umowy OSL tylko dla 10
komputeréw PC.

49. Jaka jest definicja ,, kwalifikujacego sie komputera” w

umowie OSL
PC kwalifikujacy sie to:

stacjonarne lub przenosne komputery osobiste i stacje robocze i podobne urzadzenia
uzywane w Panstwa Przedsiebiorstwie, ktére spetniajg wymagania systemowe do uru-
chomienia produktow OSL ( Windows, Office)

PC niekwalifikujacy sie to:

- komputer przeznaczony do pracy jako serwer i nieuzywany jako komputer osobisty

- dowolny system przeznaczony do uruchamiania tylko oprogramowania obstugujacego
podstawowa dziatalnos¢ firmy, np. program finansowo-ksiegowy

50. Co stanie sie gdy w czasie obowigzywania umowy,
klient dokupi lub zlikwiduje komputery ?

Jezeli w okresie obowigzywania umowy klient dokupi komputery do swojej firmy, ma
prawo do uzywania oprogramowania, ktore juz dzierzawi, réwniez na nowych kompute-
rach. Klient nie ponosi dodatkowych optat z tego tytutu, ale w kazdq rocznice podpisania
umowy, musi zglosi¢ aktualng liczbe komputeréw w firmie (uwzgledniajgc juz te nowe).
Na tej podstawie zostanie naliczona wysoko$¢ optat za dzierzawe na rok nastepny.




Jezeli w okresie obowigzywania umowy klient zlikwiduje liczbe komputeréw w swojej
firmie, zgtasza ten fakt w najblizszg rocznice podpisania umowy, podajac aktualng liczbe
komputerédw w firmie. Na tej podstawie zostanie naliczona wysoko$¢ optat za dzierzawe
na rok nastepny.

51. Czy w ramach OSL istnieje prawo do przysziych i innych
wersji?

Jezeli w okresie obowigzywania umowy, na rynku pojawi sie nhowa wersja powyzszych
produktow (np. Office lub Windows), uczestnicy programu OSL automatycznie uzyskujg
prawo do instalacji i uzytkowania tych wersji bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wybierajac umowe OSL, mogg Panstwo uzywac rowniez kazdej starszej wersji zakupio-
nego programu.

Umowa OSL zezwala na uzytkowanie zakupionego programu w dowolnej wersji jezyko-
wej.

52. Jakie poziomy cen isthiejq w Otwartej Subskrypcyjnej
Umowie Licencyjnej ?

Dostepne sg trzy poziomy cenowe w zaleznosci od liczby komputeréw w Panstwa firmie:

Poziom znizek Liczba komputerow

5- 49

50-249

250+

Jakie opcje moze wybrac klient po zakonczeniu
umowy OSL?

Po zakonczeniu umowy mozna:

Podpisa¢ nowa umowe OSL ( na 1 rok lub na 3 lata)
Wykupi¢ dzierzawione oprogramowanie

Odinstalowac cate oprogramowanie

54. Jakie sq warunki wykupienia oprogramowania ?

Licencje mozna wykupi¢ tylko po wygasnieciu umowy OSL, tzn. po 3 latach.

Po wykupieniu oprogramowania licencja udzielana jest na czas nieokreslony.
Licencja udzielana jest na konkretng, aktualng wersje danego produktu.

cena wykupu ksztattuje sie ok. 120% ceny rocznej za pojedynczy produkt. Osta-
teczna cena dostepna jest u sprzedawcy.




55. Jak mozna zaopatrzyc¢ sie w nosniki instalacyjne w OSL?

Podpisujac umowe OSL otrzymujg Panstwo bez dodatkowych optat nosniki instalacyjne
(na ptytach CD) zawierajace tylko aktualne wersje wybranego oprogramowania w 2
wersjach jezykowych (Panstwo wybierajg w jakich wersjach jezykowych chcg otrzymac
programy). Gdy w okresie obowigzywania umowy pojawi sie nowa wersja produktu,
otrzymaja Panstwo rowniez nosniki z ta nowg wersja.

Nosniki z wybranymi starszymi wersjami produktdw sa odpfatnie dostepne u Panstwa
sprzedawcow.

56. Jakie produkty dodatkowe dostepne sq w OSL ?

W ofercie subskrypcyjnej dostepne sg réwniez nastepujace produkty.

Serwery Aplikacje

Microsoft Exchange Conferencing Server Microsoft FrontPage

Microsoft Exchange Server Microsoft Project

Microsoft Project Pro-
Microsoft Exchange Server Enterprise Edition fessional

Microsoft Host Integration Svr 1 Processor Li-|Microsoft Visio Professio-
cense nal

Microsoft ISA Server 1 Processor License

Microsoft ISA Server Ent Edtn 1 Processor Li-
cense

Microsoft Project Server

Microsoft Project Server CAL

Microsoft SharePoint Portal Server

Microsoft Small Business Server (incl 5 Clients)

Microsoft Small Business Server Client Add On 5
Clients

Microsoft SQL CAL
Microsoft SQL Server Enterprise Edition
Microsoft SQL Server Standard Edition

Microsoft SQL Svr Enterprise Edtn 1 Processor
License

Microsoft SQL Svr Standard Edtn 1 Processor
License

Microsoft Sys Mgmt Svr

Microsoft Windows Advanced Server

Microsoft Windows Server

Licencje na te produkty mozna zamawia¢ w dowolnej ilosci, nawet tylko jedna




Optaty pobierane sq miesiecznie

57. Co to jest Platforma OSL ?

Trzy podstawowe produkty dostepne w OSL :
1) Windows Professional Uaktualnienie,

2) Office,

3) Core CAL.

58. W programie OSL wersja Windows jest uaktualnieniem,
z jakich produktow mozna sie upgradowac?

W OSL licencja na Windows Professional jest uaktualnieniem. Gdy klient w ramach OSL
zamawia Windows Upgrade, musi na kazdym ze swoich komputeréw mie¢ zainstalowany
legalng wersje jedenego z systemow wymienionych ponizej.

Windows XP Professional

Windows 2000 Professional

Windows NT Workstation 4.0 lub 3.51

Windows 98, Windows 95, Windows Millennium Edition lub Windows XP Home Edition

Windows 3.x, Windows for Workgroups 3.x

MS-DOS

0s/2

Macintosh

UNIX: SCO (Xenix, UnixWare), Sun (Solaris/SPARC,SunQ0S), Hewlett- Packard (HP-
UX), IBM (AIX), Digital (Ultrix, OSF/1, Digital UNIX), SGI (IRIX), IBM 4680/90

Gdy klient, posiadajacy juz OSL, wymieni komputer, dokupi nowy, komputer zamieniaja-
cy musi posiadac licencje na jeden z systemow operacyjnych wymienionych ponizej.

Windows XP Professional lub nowszy
Windows 2000 Professional

Windows NT Workstation 4.0
Windows 95, 98 lub 98 Second Edition

59. Czy jest mozliwe przeniesienie umowy OSL?
Tak. Mozna przenies¢ licencje na czas nieokreslony na rzecz Podmiotu Stowarzyszonego
lub niestowarzyszonej osoby trzeciej w zwigzku z fuzjq, potgczeniem lub utratg witasno-
éci. Przeniesienie licencji jest wazne pod warunkiem, ze wczesniej zostanie o tym fakcie
powiadomiona drogq pisemng firma Mcrosoft.

60. Czy jest mozliwe przeniesienie licencji OSL krotkotermi-
nowo?

Nie. Nie mozna przenosi¢ licencji krotkoterminowo. Licencje OSL mozna przenie$¢ na
czas nieokreslony




61. W umowie OSL jest mozliwosc¢ dotaczenia komputerow
firm stowarzyszonych. Jaka jest definicja podmiotu stowa-
rzyszonego?

Podmioty stowarzyszone sg to osoby prawne bedgce Panstwa wtasnoscia, bedgce witasci-
cielami lub pozostajace z Panstwem we wspdlnej wtasnosci (wtasnos$¢ oznacza posiadanie
wiecej niz 50% akcji lub udziatéw w danym podmiocie

WIELOLETNIA OTWARTA UMOWA LICENCYIJNA WOL i
WOG

62. Co to jest Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna
(WOL)?

Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna jest nowym programem licencyjnym Microsoft.
Dzieki tej umowie ptatnosci za oprogramowanie mozna roztozy¢ na 3 roczne raty
.Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna (WOL) jest dedykowana klientom, ktorzy
zdecydujg sie na zakup oprogramowania (Windows Uaktualnienie, Office Professional,
Core CAL) dla wszystkich swoich komputeréw. Dodatkowe informacje na temat
Wieloletniej Otwartej Umowy Licencyjnej dostepne sq na stronie
http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol

63. Co to jest Wieloletnia Otwarta Grupowa Umowa Licen-
cyjna (WOG)?

Wieloletnia Otwarta Grupowa Umowa Licencyjna jest nowym programem licencyjnym
Microsoft. Dzieki tej umowie pfatnosci za oprogramowanie mozna roztozy¢ na 3 roczne
raty .Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna (WOG ) jest dedykowana klientom, ktorzy
zdecyduja sie na zakup oprogramowania (Windows Uaktualnienie, Office Professional,
Core CAL) dla min 5 komputeréow. Dodatkowe informacje na temat Wieloletniej Otwartej
Umowy Licencyjnej dostepne sq na stronie
http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol

64. Jakie produkty oferuje Wieloletnia Otwarta Licencja?
W sktad platformy WOL wchodza: Windows XP Professional Uaktualnienie; Office XP
Professional; Core CAL.

Dostepne sg réwniez produkty dodatkowe:
Aplikacje: Project, FrontPage, Visio oraz

Serwery: Windows, Exchange, Small Business Server

65. Czy mozna sporzadzi¢ kopie oprogramowania w ramach
umowy WOL z no$snikow OEM?

Nie. Nie mozna sporzadzi¢ kopii oprogramowania z nos$nikébw OEM w ramach umowy

WOL. Klient, ktéry podpisat umowe otrzymuje inicjujacy zestaw dyskéw CD (obejmujacy

jedng kopie kazdego oprogramowania WOL), dla kazdej zamdéwionej wersji jezykowej z



http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol
http://www.microsoft.com/poland/licencje/wol

platformy. Jesli bedzie potrzebna firmie wieksza liczba nos$nikdw z oprogramowaniem
dodatkowym, mozna je zaméwi¢ odptfatnie od swojego sprzedawcy.

66. Jak dtugo obowigzuje Wieloletnia Otwarta Umowa Li-
cencyjna?
Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna obowigzuje trzy lata.

W kazdg rocznice klient sktada nowe zamdwienie, opiewajgce na faktyczng ilos¢
posiadanych stacji roboczych lub na podang w poprzednim roku ilo$¢ stacji robo-
czych — w zaleznosci od tego, ktora liczba jest wieksza.

67. Czy w umowie WOL moge zmniejszy¢ liczbe kompute-
row, za ktore ptace coroczne raty?
Poniewaz przedmiotem Wieloletniej Otwartej Umowy Licencyjnej sq licencje niewygasajq-
ce,

umowa nie uwzglednia zmniejszenia ilosci stacji roboczych. Kazde coroczne zamdwienie
musi

odzwierciedla¢ aktualng lub co najmniej poprzednig ilos¢ stacji roboczych -w zaleznosci
od tego, ktora z liczb jest wieksza.

68. Czy licencje dostepne w ramach umowy WOL sa wieczy-
ste czy terminowe?
Licencje zakupione w ramach WOL sg wieczyste, czyli udzielane na czas nieokreslony.
Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna zapewnia klientowi bezterminowe licencje oraz
Software Assurance w ciggu catego okresu obowigzywania umowy licencyjnej.

69. W jakich wersjach jezykowych sa dostepne produkty w
Wieloletniej Otwartej Umowy Licencyjnej?

W ramach Wieloletniej Otwartej Umowy Licencyjnej oferowane sg dwie grupy je-
zykowe dla oprogramowania, do ktérego zamawiane sg licencje : wybrane jezyki
(Listed languages) oraz wszystkie jezyki (All languages). Podpisujagc umowe WOL
nalezy wybracjedng z tych grup.
- Grupa wybranych jezykow obejmuje jezyk angielski oraz nastepujace jezyki
wersji zlokalizowanych: polski, chinski-uproszczony, chinski-tradycyjny, czeski,
francuski —kanadyjski, grecki, hebrajski, japonski, koreanski, portugalski (Brazy-
lia), rosyjski, tajski, turecki i wegierski.
- Grupa wszystkich jezykow skitada sie z grupy wyzej opisanej, czyli wybranych jezy-
kéw oraz dodatkowo z takich jezykdw jak: arabski, dunski, finski, francuski, hiszpanski,
holenderski, niemiecki, norweski, portugalski (Portugalia), szwedzki i wioski

70. Czy do licencji kupionych w ramach Wieloletniej Otwar-
tej Umowy Licencyjnej(WOG i WOL) dotaczone jest Software
Assurance?




Tak. Kazda licencja kupiona w ramach tej umowy zawiera opcje Software Assuran-
ce, ktora daje prawo do uzywania najnowszej wersji oprogramowanie przez trzy lata od
momentu podpisania umowy WOL .

71. Czy za produkty pozyskane w ramach Wieloletniej

Otwartej Umowy Licencyjnej ptacimy w miesiecznych ratach?
Nie. Ptatnosci za produkty w ramach WOL zostaty podzielone na trzy rowne raty.

72, Czy w Wieloletniej Umowie Licencyjnej moge zakupié

Office dla systemu Macintosh?
Zamiast Office dla Windows dostepnego w umowie WOL klienci sg uprawnieni do zainsta-
lowania Office dla Apple Macintosh, na przyktad Office X dla Mac OS X. Nos$niki do insta-
lacji Office dla Mac zakupuje sie oddzielnie tak jak w przypadku produktéw dodatkowych.

73. Co dzieje sie po trzech latach od podpisania umowy
WOL?
Po trzech latach, gdy Wieloletnia Otwarta Umowa Licencyjna wygasnie, klient moze wy-
bra¢ jedng z ponizszych mozliwosci:

O Przedtuzy¢ umowe na kolejny rok lub na trzy lata.

Dla stacji roboczych, ktoére byly objete juz umowa, wchodzi tutaj w rachube jedynie koszt
zapewnienia oprogramowania (SA) na rok badz trzy lata. W przypadku stacji roboczych,
dodanych w trakcie przedtuzenia umowy, obowigzujg takie same zasady wyliczenia kosz-

tow licencji i zapewnienia oprogramowania jak przy pierwszej umowie.

Uwaga:
Jesli umowa zostata przedtuzona, a ilo$¢ stacji roboczych wzrosta do takiego poziomu, ze
odpowiada wymaganiom bardziej atrakcyjnego poziomu cenowego, na czas przediuzenia

umowy zostang zastosowane nowe ceny na licencje i zapewnienie oprogramowania..

[l Nie przedtuza¢ umowy. Microsoft wydaje takiemu klientowi potwierdzenie licen-

cji na biezacg wersje platformy i produktéw dodatkowych

SELECT

74. Co to jest Select 6.0?




Microsoft Select jest programem sprzedazy licencji na oprogramowanie Microsoft, do-
stepnym dla duzych podmiotéw gospodarczych, utatwiajgcy proces zakupu dzieki comie-
siecznym potwierdzeniom licencji i corocznej weryfikacji zaplanowanych przez klienta
zakupow.

75. Jak dziata program Microsoft Select 6.0 ?

W oparciu o planowane zakupy oprogramowania przez okres trzech lat firmy moga sko-
rzystac ze specjalnych cen na licencje w ramach kazdej z grup produktow: aplikacji, sys-
temoéw i serwerdw. Kazdemu produktowi przypisana jest pewna ilo$¢ punktéw pozwalajg-
ca okresli¢ poziom cenowy jaki firma uzyska przy zakupie programow danej grupy. Taki
system umozliwia osiggniecie korzystnej ceny w ramach danej grupy produktéow poprzez
zwiekszenie ilosci zakupdw w tej grupie i tym samym osiggniecia wiekszej ilosci punktow
i lepszego poziomu cenowego. W programie Select numer licencji (L) bedzie jedynym
numerem potrzebnym do zakupienia najbardziej aktualnej wersji produktu firmy Microso-
ft. Dodatkowg korzysc dla klienta stanowi Software Assurance (SA), oferta ktora obowig-
zuje do wygasniecia umowy Select, a zapewnia klientom prawo do wszystkich kolejnych
uaktualnien danego produktu.

76. Wartosc¢ Licencji Select

Program Select oferuje srednim i duzym przedsiebiorstwom mozliwos$¢ hurtowego naby-
wania licencji. Kupujac licencje tylko za 1500 punktéw, klienci otrzymuja:
e Hurtowg cene dla kazdej grupy produktow
e Zestaw Inicjujacy (Welcome Kit) zawierajacy zbior dyskéw CD z oprogramowa-
niem podzielonym na poszczegdlne grupy produktow zamowionych w ramach
umowy
Potwierdzenie licencji dajgce prawo do korzystania z produktow

Jakie korzysci wynikaja z programu Select 6.0 ?

Wygodny sposob zakupow. Prosty model zakupow w ktérym klienci co miesiac
otrzymujg potwierdzenia licencji.

Nieskomplikowany program. Klienci w zaleznosci od potrzeb po prostu zama-
wiajq i ptacq za licencje i Software Assurance.

Mozliwos¢ nabywania licencji niezaleznie od miejsca. Podmioty stowarzy-
szone klienta znajdujace sie w réznych miejscach na swiecie réwniez moga zama-
wia¢ produkty na warunkach umowy ramowej Select.

Prawo do korzystania oprogramowania w celach szkoleniowych. Klienci
majq prawo do korzystania z 20 kopii wiekszosci oprogramowania Microsoft w ce-
lach szkoleniowych.

Dobra inwestycja. Dzieki Software Assurance klienci majg prawo do najnowszej
wersji produktu

78. Jakie poziomy cenowe isthiejq w programie Select ?

Dla kazdej grupy produktéw zakupionych w programie Select istniejg cztery poziomy ce-
nowe. Poziom cenowy zalezy od wielkosci trzyletniej prognozy klienta.




Minimalna liczba punktéw
Poziom cenowy dla danego poziomu ceno-
wego

1,500

12,000
30,000
75,000

79. Czy ceny sa utrzymywane na tym samym poziomie? Od
czego zalezgy?

W kazdg rocznice podpisania umowy Microsoft dokona weryfikacji procesu zakupow. Pod-
stawg tej oceny bedzie podwdjna wielkos¢ zakupow dokonanych przez klienta w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Po uptywie roku od dnia podpisania umowy klient powinien zreali-
zowac 1/3 prognozowanych zakupow oraz 2/3 po uptywie dwéch lat. Na podstawie tej
weryfikacji poziom cenowy na nastepny rok bedzie zwiekszany, zmniejszany lub pozosta-
nie bez zmian.

e Poziom cenowy klientéow ktorzy dokonali zakupdw w ilosci wiekszej niz 1/3 catej
prognozy po pierwszym roku umowy oraz wiekszej niz 2/3 po drugim roku zosta-
nie zmieniony na korzystniejszy
Poziom cenowy klientéw ktorzy nie zrealizowali 1/3 i 2/3 prognozowanych zaku-
pow zostanie zmieniony na mniej korzystny

80. Jakie sq warunki ptatnosci?

Przy wyborze programu Select istnieje wiele mozliwosci ptacenia za licencje. Mozna ptacic¢
w momencie zakupu albo przy zakupie Software Assurance (SA) albo pakietu Licencja i
Software Assurance (L&SA) podzieli¢ ptatnosci na rowne raty na czas pozostaty do konca
umowy. Wybierajac drugq opcje klient ma mozliwos¢ rozbicia ceny za SA albo L&SA na
raty ktorych wielko$¢ bedzie zaleze¢ od tego w ktéorym momencie trwania umowy kupit
licencje. Na przyktad jezeli zrobit to podczas pierwszego roku obowigzywania umowy
pierwszg rate zaptaci w momencie zakupu, a dwie kolejne na poczatku drugiego i trzecie-
go roku umowy. Za kazdym razem ptatnos$c¢ bedzie réwna i niezalezna od zmian cen w
okresie obowigzywania umowy.

Zakup oprogramowania w programie Microsoft Select rozpoczyna sie od podpisania
Umowy MBA (Microsoft Business Agreement), ktéra jest umowg bezterminowg i okresla
biznesowe relacje klienta z Microsoft. Master Business Agreement definiuje réwniez
wspodlne warunki wspotpracy w zakresie roznych umow mozliwych do podpisania z Micro-
soft przez klienta. Kolejnym krokiem umozliwiajgcym zakup licencji w programie Select
jest zawarcie Umowy Ramowej Select. Umowa ramowa okresla poziomy cenowe licencji,
wedtug ktérych klienci bedg nabywali licencje w okresie dwéch lat obowigzywania Umowy
Ramowej. W Umowie Ramowej okreslone sg réwniez podmioty, czyli klienci stowarzysze-
ni, ktorzy majg mozliwo$¢ zamawiania licencji w programie Select w cenach okreslonych
w Umowie Ramowej, poprzez podpisanie Rejestracji Select z Autoryzowanymi Sprzedaw-
cami produktow Microsoft, posiadajgcymi status Large Account Resseler (LAR).

W ramach programu Microsoft Select mozliwy jest zakup praktycznie wszystkich dostep-
nych na rynku produktéw Microsoft. Szczegdtowych informacji dotyczacych programu
Select udzielajg pracownicy naszego dziatu handlowego badz przedstawiciele Partnera
Large Account Reseller.




Aktualna liste firm posiadajacych status LAR znajda Panstwo na naszej stronie interneto-
wej pod adresem: htt//www.microsoft.com/poland/lar/

ENTERPRISE AGREEMENT
81. Co to jest Enterprise Agreement 6.0

Umowa Enterprise Agreement 6.0 jest umowg licencyjng zawierang na okres 3 lat, prze-
znaczong dla duzych przedsiebiorstw o wielopodmiotowe]j strukturze oraz o zcentralizo-
wanych procedurach zakupdéw, zdecydowanych standaryzowaé swoje zasoby informa-
tyczne w oparciu o produkty Microsoft.

82. Jak dziata program Enterprise Agreement 6.0

Poziom cenowy klienta jest ustalany na podstawie ilosci stacji roboczych w firmie. W
momencie podpisywania umowy rejestracyjnej definiuje on rodzaj produktéw enterprise i
produktow dodatkowych, oraz grupe jezykowa. Program Enterprise pozwala obnizy¢ na-
ktad pracy i koszty zwigzane z administrowaniem licencjami, monitorowaniem ilosci uzyt-
kownikdw i wersji oprogramowania. Klienci zawsze majg dostep do najbardziej aktualnej
wersji oprogramowania wybranego w umowie.

83. Z czego sklada sie platforma Enterprise?

Petna, standardowa platforma produktow dla przedsiebiorstw sktada sie z:

e Microsoft Office® Professional
e Microsoft Windows® Professional Desktop Upgrade
e Microsoft Core Client Access License (CAL)

Istniejg cztery poziomy cenowe w zaleznosci od ilosci zgtoszonych komputeréw :

Level | PC’s

A 250-2,399

B 2,400-5,999
C 6,000-14,999
D 15,000+

84. Wartosc¢ Enterprise Agreement

Program Enterprise Agreement oferuje srednim i duzym przedsiebiorstwom mozliwosé
hurtowego nabywania licencji z dodatkowymi korzysciami:
e Cena ustalana jest na podstawie ilo$ci komputeréw
e Klient otrzymuje zestaw inicjujacy (Product Fulfillment kit) dyskéw CD z oprogra-
mowanie zamdwionym w ramach umowy
Klient natychmiast po zakupieniu licencji ma prawo do korzystania z produktow z
mozliwoscig poszerzania co roku liczby zgtoszonych komputerdow.



http://www.eu.microsoft.com/poland/partners/lar/lar.htm

85. Jakie korzysci wynikaja z programu Enterprise Agre-
ement 6.0

Nizsze koszty zakupu. Standaryzacja wptywa na zmniejszenie catkowitych kosz-
tow (10-15%) zwigzanych z zakupem licencji, jednoczesnie zwiekszajac wydaj-
nos$c¢ przedsiebiorstwa.

Dostep do najbardziej aktualnych wersji produktéw. Ptacac jednorazowo za
licencje klient przez caly czas obowigzywania umowy Enterprise ma prawo do
uzywania najnowszych wersji produktéw.

Uproszczony sposOb kontrolowania zakupow. Nie ma potrzeby ciggtego
sprawdzania stanu zakupdw czy wersji oprogramowania w czasie obowigzywania
umowy, co eliminuje naktad pracy zwigzany z administracja.

Uproszczony sposob kontrolowania budzetu. Klient ma mozliwos¢ ustalenia
cen za oprogramowanie z trzyletnim wyprzedzeniem, co znacznie utatwia plano-
wanie i wiasciwe oszacowanie kosztow az do wygasniecia umowy.

Nieprzerwane prawo do produktow Microsoft. Trzyletni okres obowigzywania
umowy umozliwia zaplanowanie i uzupetnianie zakupdw zgodnie z potrzebami, bez
koniecznosci podpisywania co roku nowej umowy. Co wiecej, program Enterprise
Agreement umozliwia odnowienie kontraktu na dodatkowy rok lub trzy lata obni-
zajac koszty prawne.

86. Jakie sa warunki ptatnosci w umowie Enterprise?

Podpisujac umowe Enterprise klient po prostu podaje liczbe komputeréw w swoim przed-
siebiorstwie, ktéra stanowi podstawe do ustalenia poziomu cenowego i wartosci rocznych
rat. W trakcie trwania umowy klient moze co roku poszerzac liczbe zgtoszonych kompu-
teréw w postaci zamowien uaktualniajgcych (True-up).

Szczegotowych informacji dotyczacych programu Select udzielajg pracownicy naszego
dziatu handlowego badz przedstawiciele Partnera Large Account Reseller.

Aktualna liste firm posiadajacych status LAR znajda Panstwo na naszej stronie interneto-
wej pod adresem: htt//www.microsoft.com/poland/lar/

87. Czym jest Enterprise Agreements Subscription 6.0?

Umowa Enterprise Agreement Subscription 6.0 daje mozliwos¢ korzystania z najnow-
szych wersji produktow jednoczesnie bez koniecznosci wykupienia na wtasnos$¢ prawa do
ich uzywania. Podpisujac ta umowe klient nie jest wiec witascicielem licencji ale ma prawo
do uzywania oprogramowania do konca umowy. W momencie jej wygasniecia moze jg
odnowi¢ na rok lub trzy lata, albo wykupi¢ licencje na produkty z ktérych korzysta za
150% ceny rocznej.

Umowa Enterprise Subscription 6.0 jest 15% tansza od standardowej umowy Enterprise
6.0

88. Od czego zalezy cena pakietu na jeden komputer w
umowie Enterprise Agreement?

Cena liczona jest na kazdy komputer zakwalifikowany do Umowy, jej wartos$c¢ zalezy od
liczby zaoferowanych komputerdéw. Platnosc¢ jest podzielona na trzy raty ( z uwzglednie-
niem jednorazowej optaty za nowo zakupione komputery).

89. Czy w ramach tej umowy przystugujaq mi bezptatne no-
$niki?



http://www.eu.microsoft.com/poland/partners/lar/lar.htm

Tak, klient otrzymuje regularnie zestawy CD ROM z aktualnymi wersjami oprogramowa-
nia.
90. Dlaczego istnieje tak wiele roznych rodzajow umow li-
cencyjnych?

Ze wzgledu na zréznicowanie klientéw, poczawszy od pojedynczych uzytkownikéw pracu-
jacych przy komputerze w domu, przez mate firmy zatrudniajgce 20 uzytkownikow, po
duze korporacje miedzynarodowe zatrudniajgce w filiach na catym swiecie tysigce uzyt-
kownikdw, staramy sie dopasowac nasza polityke licencyjng do kazdego typu zapotrze-
bowania. Opracowali$my wiele rodzajow licencji, aby utatwi¢ wszystkim typom uzytkow-
nikow legalne nabywanie i uzytkowanie produktéw Microsoft.

91. Nie moge okresli¢, jaki rodzaj licencji najlepiej bedzie
odpowiadat moim potrzebom zwigzanym z oprogramowa-
niem. Do kogo moge sie zwrodci¢ o pomoc?

Po pomoc nalezy sie zwréci¢ do lokalnego przedstawiciela Microsoft, jednegoz Partneréw
Microsoft License Management Program (
http://www.microsoft.com/poland/piratnie/mImp.htm ), firm majacych status Microsoft
Certified Partner lub sprzedawcy oprogramowania.

CAMPUS AGREEMENT
92. Co to jest umowa Campus Agrement?

Campus Agreement to program licencyjny, skierowany na wytaczny uzytek wyzszych
uczelni.

Umowa Campus jest licencjg subskrypcyjng, to znaczy taka, w ktorej uzytkowane opro-
gramowanie nie jest wieczyste (cho¢ uczelnie mogg zdecydowac sie na wykup uzytkowa-
nego oprogramowania), tzn. klient oprogramowanie wynajmuje na czas trwania umowy
(12 lub 36 petnych miesiecy kalendarzowych - do wyboru ).

Po zakonczeniu zamowienia subskrypcji mozna:

podpisa¢ nowe zamdwienie subskrypcji (na rok lub trzy lata);
wykupic¢ subskrybowane oprogramowanie (opcja wykupu);
odinstalowac¢ subskrybowane oprogramowanie.

Campus umozliwia réwniez subskrypcje oprogramowania (i jego ewentualne wykupienie)
dla studentéw

93. Co to jest umowa subskrypcyjna?

Licencyjna umowa subskrypcyjna oznacza, ze oprogramowanie, ktére jednostka eduka-

cyjna instaluje na swoich komputerach, nie jest jej wlasnoscig, a prawo do uruchamiania
produktow udzielane jest na czas okreslony i pozostaje w mocy tylko w okresie licencyj-
nym.



http://www.microsoft.com/poland/piratnie/mlmp.htm

Campus "sktada sie" z dwdch czesci:

- Umowy Campus, ktdrg mozna uznac za podstawe. Nie ma ona daty koncowej, zawiera
ogdlne warunki i postanowienia.

- Uczelnianego Zamowienia Subskrypcji, gdzie doktadnie podawana jest wielkos¢ za-
moéwienia, ilos¢ i rodzaj produktdw, informacje o nosnikach, dane klienta i odsprzedawcy
itp. Zamdwienie Subskrypcji uczelnia moze podpisac¢ na 12 lub 36 petnych miesiecy ka-
lendarzowych (do wyboru).

Zeby skorzystaé z tej umowy uczelnia musi dokona¢ zakupu oprogramowania w wysoko-
éci co najmniej 300 jednostek rocznie.

- jak liczy sie jednostki dla Uczelnianego Zaméwienia Subskrypcji:

Catkowita liczba jednostek = (# pracownikow etatowych) x (# wybranych pro-
duktow)

np.
300 pracownikéw x 1 produkt = 300 jednostek
lub

100 pracownikéow x 3 produkty = 300 jednostek

Jako pracownikéw uczelni nalezy uwzgledni¢ wszystkich wyktadowcoéw i pracownikéw
danej jednostki edukacyjnej, okreslanych jako "zatrudnionych w wymiarze powyzej 200
godzin rocznie", zaréwno petno jak i niepetnoetatowych. Mozna pomina¢ pracownikéw nie
korzystajacych z komputerdw, takich jak pracownicy obstugi, utrzymania terenu, bufetéw

itp.

94. Czy z subskrypcji moga korzystac¢ jednostki podlegte. Co

to jest jednostka podlegta?
Z subskrypcji mogg korzystac jednostki podlegte i podmioty stowarzyszone.

Podmiot stowarzyszony oznacza dowolng placéwke edukacyjna, ktdrg kontroluje i ktérej
wiascicielem jest jednostka podpisujgca Umowe Campus.

Kontrola oznacza, wytacznie w odniesieniu do instytucji edukacyjnych oraz ich organdw,
uprawnienie przyznane z mocy prawa organom do podejmowania decyzji w sprawach
operacyjnych, finansowych i operacyjnych dotyczacych danej instytucji edukacyjnej.

Wiasnos¢ oznacza udziat we wiasnosci przekraczajacy 50%

95. Jak ksztattuja sie ceny w tego rodzaju licencji?
W Campus obowigzujg dwa przedziaty cenowe:

Uczelniane zamowienie subskrypcji
A 300 jednostek (poziom minimalny)
B 3000 jednostek

Opcja studencka 300 jednostek (co najmniej)

Umowe Campus mozna kupi¢/podpisac tylko u autoryzowanego odsprzedawcy Microsoft -
LARa. Lista odsprzedawcédw umieszczona jest na naszej stronie internetowej pod adre-
sem:

www.microsoft.com/poland/lar

W ramach Campus placowki edukacyjne mogg udziela¢ dodatkowych li-
cencji ha:

- uzywanie produktéw na komputerach laboratoryjnych i bibliotecznych.
- subskrybent moze w okresie licencyjnym uruchamia¢ najnowszg, lub dowolng wcze-
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$niejszg wersje produktow licencjonowanych w ramach Zamdwienia Subskrypcji w do-
wolnym jezyku na dowolnym laboratoryjnym komputerze osobistym w obrebie swojej
instytuciji.

- Work at Home - Prawo do Pracy w Domu . Jedli dla danego produktu podstawo-
wego subskrybent zamodwit licencje do pracy w domu, to w okresie licencyjnym moze
zezwoli¢ wyktadowcom i pracownikom na uruchamianie jednej kopii najnowszej (lub do-
wolnej wczesdniejszej) wersji tego produktu w dowolnym jezyku, albo w wersji Macintosh,
albo Windows na komputerach domowych bedacych ich wiasnoscig lub wynajmowanych,
tylko w celach zwigzanych z wykonywang praca.

Jesli osoba korzystajaca z prawa do pracy w domu utraci status wyktadowcy lub pracow-
nika, to subskrybent musi powiadomic¢ ta osobe, ze musi ona usung¢ z pamieci tymcza-
sowej RAM i statej swojego komputera wszystkie kopie produktow licencjonowanych w
ramach praw wyktadowcow i pracownikéw do pracy w domu. Subskrybent musi zerwac
tacznos¢ ze wszystkimi serwerami do ktorych osoba ta mogta mie¢ dostep na mocy do-
stepu klienta do WAH.

- jesli subskrybent wybrat w zamowieniu opcje stdencka, to w okresie licencyjnym moze
zezwoli¢ studentom na uruchamianie jednej kopii najnowszej (lub dowolnej wczesniej-
szej) wersji tego produktu w dowolnym jezyku, albo w wersji Macintosh, albo Windows.
Uruchomienie to musi odbywac sie na komputerze bedgcym witasnoscig lub wynajmowa-
nym przez studenta, albo tez na komputerze bedacym wtasnoscig jednostki edukacyjnej,
przydzielonym studentowi do jego indywidualnego uzytku.

TIlo$¢ oprogramowania zamawianego w wersji studenckiej okresla sie w wyliczeniu dla
opcji studenckiej.

Gdy student uzyska dyplom lub w inny sposéb utraci status studenta wygasajq jego pra-
wa do uzywania oprogramowania w ramach opcji studenckiej, chyba, ze placowka zgtosi-
ta wczesniej che¢ wykupu oprogramowania dla stdenta i dokonata wszelkich zwigzanych z
tym formalnosci.

96. Jakie sq warunki sporzadzania kopii oprogramowania w
tej licencji?
Kazdy subskrybent moze sporzadzic tyle kopii produktéow licencjonowanych w ramach
Zamowienia Subskrypciji, ile konieczne jest w celu przekazania produktow wyktadowcom i
pracownikom swojej Instytucji. Wszystkie kopie kazdego produktu musza by¢ wierne i
petne (facznie z informacjami o prawach autorskich i znakach towarowych) oraz sporza-
dzone z dyskéw CD, zestawow dyskietek albo ze zrodet sieciowych, pochodzacych ze

zrodta zaaprobowanego przez Microsoft lub przez to zrédto udostepnionych.

97. Co to jest opcja studencka w Uczelnianym Zamowieniu
Subskrypcji.?

Do opcji studenckiej kwalifikujg sie tylko studenci instytucji edukacyjnych i wydziatéw
uniwersytetu uwzglednionych jako jednostki podlegte. Aby ztozy¢ Zamodwienie Subskryp-
cji z opcja studencka subskrybent musi zamowic licencje dopowiadajgce co najmniej 300
jednostkom. Catkowita wartos¢ jednostkowa dla produktéw podstawowych i serwerowych
razem jest réwna catkowitej liczbie zamowionych jednostek.

Zamowienia na Opcje Studenckg muszg by¢ sktadane na co najmniej 300 jednostek, w
wielokrotnosciach 10 jednostek. Razem z kazdym zamowieniem Opcji Studenckiej na
produkty Office Pro, Windows Upgrade, FrontPage, Project 2002, Visual Studio i Visual
Pro muszg Panstwo zamoéwic¢ u swojego odsprzedawcy odpowiednig liczbe nos$nikéw, aby
przekazac¢ te produkty studentom w ramach Opcji Studenckiej. Jednostki Opcji Studenc-
kiej nie mogg by¢ obliczane tak, aby tylko osiggngé¢ wymagane minimum 300 jednostek,
pozwalajace na ztozenie niniejszego Zamdwienia Subskrypcji.




98. A co bedzie jesli klient chciatby wybra¢ pewne produkty,
ktore nie beda uzywane w calej instytucji? Czy mozliwa jest
licencja tylko na cze$¢ pracownikow?

Nie. Cena na indywidualne produkty jest oparta na typowych stawkach za uzyt-
kowanie. Na przyktad, zaktadamy, ze FrontPage uzywany jest rzadziej niz Office, zatem
cena na FTE za FrontPage jest juz odpowiednio obnizona. I podobnie, cena aktualizacji
Windows Upgrade jest skalkulowana przy zatozeniu, ze klienci nie bedg wybiera¢ aktuali-
zacji systemu operacyjnego na kazdej maszynie.

Czy mozna zmieni¢ liste produktow w trakcie subskrypcji?

- W powtérnym zamowieniu subskrypcji (odnawianym w drugim i trzecim roku
umowy) mozna zamowi¢ nowe produkty. Jesli nowe produkty zostang zamowione w dru-
gim lub trzecim roku trwania umowy to w obliczaniu nowej opfaty nadal bedzie obowia-
zywata cena z pierwszego roku - (z dnia w ktorym umowa zostata podpisana). Nowych
produktow mozna uzywac od wejscia w zycie powtdrnego zamoéwienia subskrypcji.

Co dzieje sie, jesli chcemy natychmiast zrezygnowa¢ z umowy? Czy mamy opcje wyku-
pu?, kary umowne?

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z dowolnego powodu, za 60-dnoiwym pisemnym
wypowiedzeniem. Takie wypowiedzenie uniemozliwi stronom i ich podmiotom stowarzy-
szonym sktadanie nowych zamdwien subskrypcji u ramach Umowy C&S. Rozwigzanie tej
Umowy nie bedzie miato wptywu na zamodwienie subskrypcji, jesli nie zostanie ono wypo-
wiedziane.

Zamowienie subskrypcji moze zosta¢ wypowiedziane przez kazda ze stron, jesli druga
strona nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan. Jesli zamodwienie subskrypcji zostanie
wypowiedziane wymagane jest usuniecie i zniszczenie wszystkich kopii produktéw licen-
cjonowanych na mocy zamdwienia subskrypciji.

ROWNOCZESNE UZYWANIE




99. Na czym polega rownoczesne uzywanie oprogramowa-
nia? Czy nadal istnieje mozliwos¢ rownolegtego uzywania
oprogramowania?

Uzywanie rownolegte polega na ,dzieleniu” licencjonowanych programéw pomiedzy wielu
uzytkownikéw, co oznacza, ze ten sam program uzywany jest rownoczesnie przez kilka
0sOb. W przesztosci byto to dozwolone wytacznie na warunkach uméw EULA w przypadku
okreslonych aplikacyjnych produktéw Microsoft. Prawo do réwnolegtego uzywania pro-
gramu komputerowego nie jest obecnie gwarantowane przez umowy licencyjne.

100. Czy prawo rownoczesnego uzywania programu bylo
wczesniej przyznawane licencjobiorcom bez dodatkowych
optat?

Tak. Przed wprowadzeniem zmian w naszej umowie licencyjnej EULA klienci mogli korzy-
sta¢ réwnolegle ze swoich produktéw aplikacyjnych. Uprawnienie takie nie dotyczyto jed-
nak programoéw trwale zainstalowanych na twardym dysku.

TECHNOLOGIA AKTYWACJI PRODUKTU

101. Co to jest aktywacja produktu?

Aktywacja Produktu Microsoft to technologia antypiracka majgca na celu zweryfikowanie
legalnosci licencji produktu.

102. Mam kilka ogodlnych pytan dotyczacych aktywacji pro-
duktow. Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na jej temat?

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ pod adresem
http://www.microsoft.com/Poland/licencje/info/default.htm.

103. W jaki sposob firma Microsoft identyfikuje komputer?
Czy skitadniki komputera mogq zosta¢ zmienione?

Ustuga aktywacji produktu wykrywa konfiguracje sprzetowg komputera, na ktérym zostat
zainstalowany aktywowany produkt. Nie jest przy tym skanowany dysk twardy, nie sgq
wykrywane zadne informacje osobiste ani marka, model lub producent komputera i jego
komponentéw. Ustuga aktywacji jest w stanie tolerowa¢ pewne zmiany w konfiguracji
sprzetowej komputera bez koniecznosci ponownej aktywacji produktu. Jezeli uzytkownik
kompletnie przebuduje swéj komputer, to moze pojawic sie koniecznos$¢ ponownej akty-
wacji — co zostanie dokonane telefonicznie.

104. Czy aktywacja produktu jest taka sama w przypadku
systemu operacyjnego Windows jak dla aplikacji takich jak
Microsoft Office lub Visio?
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W kolejnych wersjach systemu Windows, klienci bedaq mieli mozliwos¢ aktywowania
oprogramowania juz podczas instalacji systemu. Uzytkownicy, ktérzy pomineli w tym
momencie aktywacje, bedg co jaki$ czas otrzymywali przypomnienia — przez kolejne 30
dni (15 dni w przypadku wersji przedpremierowych).

W przypadku aplikacji takich jak Microsoft Office oraz Visio, aktywacja dokonuje sie po
ich zainstalowaniu. Uzytkownik jest proszony o aktywacje po uruchomieniu aplikacji i
moze jej dokona¢ w tym momencie lub odtozy¢ jg na podzniej. Mozliwe jest do 50 uru-
chomien aplikacji, po czym aktywacja stanie sie obowigzkowa.

105. Czy moge korzystac z tego samego klucza do odbloko-
wania roznych produktow?

Nie, klucze produktéw rdznig sie miedzy soba. Klucz do systemu Windows XP nie odblo-
kuje pakietu Microsoft Office XP.

106. Ktore produkty firmy Microsoft beda wymagaty aktywa-
cji?

Firma Microsoft planuje wprowadzi¢ aktywacje w kilku najblizszych wersjach swojego
oprogramowania, wiaczajac pakiet Microsoft Office, system operacyjny Windows oraz
aplikacje Visio.

107. Ktorzy klienci firmy Microsoft beda musieli aktywowac¢
swoje oprogramowanie?

Klienci, ktérzy zakupili oprogramowanie w specjalnych programach (takich jak Microsoft
Open, Select, Enterprise, Campus oraz School Agreement) nie bedg musieli aktywowac
swoich licencji ze wzgledu na specyficzny dla nich proces dostarczania oprogramowania.
Aktywacja produktu jest niezbedna w przypadku wszystkich licencji nabytych przez nor-
malne kanaty dystrybucyjne oraz regularnych subskrypcji MSDN. W przypadku klientéw,
ktorzy kupig nowy komputer PC od producenta, moze zaistnie¢ potrzeba aktywacji opro-
gramowania firmy Microsoft. W przypadku niektérych producentéw oprogramowanie be-
dzie aktywowane juz na etapie produkcji komputera, co zdejmie ten obowigzek z uzyt-
kownika koncowego.

108. W jaki sposdb procedura aktywacji produktu firmy
Microsoft chroni prywatnos¢ uzytkownika?

Firma Microsoft ceni sobie respektowanie i ochrone prywatnych informacji swoich klien-
tow. Aktywacja produktu jest absolutnie anonimowa — nie sg zbierane zadne informacje
pozwalajace przypisac¢ produkt do okreslonej osoby.

Aktywacja rdézni sie od rejestracji produktu. Uzytkownicy mogg - jezeli chcg - zareje-
strowac¢ produkt, zgtaszajac swoje dane i informacje kontaktowe. Rejestracja jest dla
tych uzytkownikdéw, ktorzy chcg otrzymywac dalsze informacje na temat aktualizacji pro-
duktéw, publikowanych poprawek, wydan serwisowych i innych ofert specjalnych. Infor-
macje przekazywane firmie Microsoft sg przechowywane w bezpieczny sposéb i wykorzy-
stywane jedynie do celéw, na ktore zezwala klient.

109. Jezeli konieczna jest ponowna instalacja oprogramowa-
nia, to czy wymagana bedzie rowniez jego kolejna aktywa-
cja?

Nie. Oprogramowanie moze by¢ instalowane na tym samym komputerze tyle razy, ile to
bedzie potrzebne. W przypadku, gdy konieczne bedzie sformatowanie dysku przed doko-
naniem ponownej instalacji, moze sie jednak okaza¢, ze aktywacja bedzie niezbedna.




110. W jaki sposdb procedura aktywacji produktu firmy
Microsoft zmniejsza piractwo?

Aktywacja produktu zredukuje wykonywanie nielegalnych kopii przez zagwarantowanie,
ze instalowana kopia oprogramowania jest legalna i uzywana zgodnie z warunkami umo-
wy licencyjnej. Instalacje odbiegajace od tych, na ktére pozwala umowa licencyjna, nie
beda mogty zostaé¢ aktywowane. Oprogramowanie, ktére zostato juz aktywowane w in-
nym komputerze rowniez nie bedzie mogto by¢ aktywowane ponownie. Zapobiega to
uzywaniu nielicencjonowanych i nielegalnych kopii produktéw firmy Microsoft.

111. Jakie produkty Microsoft korzystaja z technologii Akty-
wacji Produktu?

Microsoft wprowadzit technologie Aktywacji Produktu do kilku nowych wersji oprogramo-
wania, takich jak Office XP (i poszczegdlne aplikacje, jak np. Word 2002), Windows XP,
Visio 2002, oraz Project 2002. Aktywacja Produktu bedzie obowigzkowa dla produktow
sprzedawanych detalicznie oraz oprogramowania zainstalowanego na komputerach zaku-
pionych od producenta komputeréw PC. Aktywacja Produktu nie bedzie wymagana dla
licencji pozyskanych przez klienta w ramach programéw licencji grupowych Microsoft
takich jak Open License czy Select License.

112, W jaki sposob dziala Aktywacja Produktu Microsoft?

Aktywacja Produktu sprawdza, czy klucz produktu oprogramowania wymagany podczas
instalacji produktu nie zostat juz wykorzystany na innych komputerach PC wbrew licencji.
Informacje o kluczu produktu, w formie identyfikatora produktu sg przesytane wraz z
identyfikatorem oprogramowania do systemu aktywacyjnego firmy Microsoft podczas
aktywaciji. Aktywacja odbywa sie bezposrednio przez sie¢ Internet lub poprzez kontakt
telefoniczny z przedstawicielem biura obstugi klienta. Na tym samym komputerze mozna
dokonywac¢ nieograniczonej liczby aktywacji tego samego klucza produktu. Aktywacja
Produktu ma na celu zmniejszenie skali piractwa przez ograniczenie mozliwosci aktywacji
tego samego klucza produktu na wielu réznych komputerach.

113. Czy jest okres, przez jaki produkt bedzie funkcjonowat
bez aktywacji?

Tak, uzytkownik moze korzysta¢ z produktu okreslong liczbe razy przed aktywacja. Dla
produktow rodziny Office dopuszcza sie 50 uruchomien produktu. Dla systemu Windows
jest to 30 dni od pierwszego uruchomienia lub aktualizacji (14 dni dla wersji beta).

114. W jaki sposob Microsoft identyfikuje sprzet komputera?
Czy mozna zmieni¢ podzespoty komputera?

Funkcja Aktywacji Produktu Microsoft sprawdza konfiguracje sprzetowa komputera, na
jakim zainstalowano produkt i tworzy zestaw wartosci ,mieszanych” dla danej konfigura-
cji. Wartos¢ ,mieszana” to wartos¢ pozyskana z innej wartosci poprzez obliczenia mate-
matyczne. Funkcja Aktywacji Produktu nie skanuje dysku twardego uzytkownika, nie
pobiera informacji osobistych, nie okresla marki, modelu czy producenta komputera PC
lub jego podzespotdéw. Firma Microsoft korzysta z wartosci ,mieszanych” do ochrony pry-
watnosci uzytkownika. Wartosci te tworzg identyfikator sprzetu zawarty w identyfikatorze
instalacyjnym.

Aktywacja Produktu dopuszcza pewne zmiany konfiguracji sprzetowej, tak by uzytkowni-
cy mogli zmieni¢ sprzet bez potrzeby kolejnej Aktywacji Produktu. Jesli jednak uzytkow-
nik dokona catkowitej zmiany sprzetu, wymagana bedzie ponowna Aktywacja Produktu.




Ponowna aktywacja musi zosta¢ dokonana telefonicznie poprzez kontakt z przedstawicie-
lem biura obstugi klienta Microsoft.

115. Jakie podzespoty komputera sa wykorzystywane do
tworzenia identyfikatora sprzetu?

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Microsoft nie udostepnia informacji o podzespotach kompu-
tera wykorzystywanych do tworzenia identyfikatora sprzetu.

116. Ile podzespolow komputera nalezy zmieni¢, aby ko-
nieczna byta ponowna aktywacja? Czy zmiany te kumulujg
sie? Inaczej mowiac, jesli zmienie jeden element dzisiaj a
drugi jutro, czy oznacza to zmiane dwodch elementéow?

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Microsoft nie udostepnia informacji o podzespotach ani licz-
bie podzespotdw wymaganych do utworzenia identyfikatora sprzetu. Tak, zmiany sie ku-
muluja. Jednak w razie potrzeby ponownej aktywacji, profil sprzetu zostanie ,zresetowa-
ny” do biezacej konfiguracji.

117. Czy klienci zostang powiadomieni o koniecznosci akty-
wacji?

Tak. Stuzy temu napis na opakowaniu, ktdre otrzymujg wraz z wersjg komercyjng pro-
duktu. Ponadto, przy aplikacjach takich jak Office, klienci bedq otrzymywali przypomnie-
nie o koniecznosci aktywacji przy kazdorazowym uruchomieniu aplikacji do czasu osig-
gniecia maksymalnej dozwolonej liczby uruchomien aplikacji przed koniecznoscig aktywa-
cji (50 uruchomien aplikacji). Klienci korzystajacy z systemu operacyjnego Windows bedg
otrzymywali komunikat przypominajacy o koniecznosci aktywacji przy kazdorazowej ope-
racji logowania do systemu i w okreslonych odstepach czasu przed terminem obowigzko-
wej aktywacji (30 dni). Jesli produkt nie zostanie aktywowany przed zakonczeniem tego
okresu, dalsze korzystanie z produktu bedzie niemozliwe.

118. W jaki sposob technologia Aktywacji Produktu Microsoft
chroni prywatnos¢ klientow?

Microsoft wysoko ceni sobie kwestie poszanowania i ochrony informacji prywatnych klien-
tow. Prywatnos$c¢ uzytkownika byta najwazniejszym celem podczas tworzenia technologii
Aktywacji Produktu. Funkcja Aktywacji Produktu Microsoft jest catkowicie anonimowa i
nie gromadzi informacji umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika.
Aktywacja rézni sie od rejestracji produktu. Jesli klienci chcg, mogg dobrowolnie zareje-
strowac produkt poprzez podanie swojego nazwiska oraz informacji kontaktowych. Reje-
stracja jest dla klientow, ktérzy pragng otrzymywac informacje o aktualizacji produktu,
zestawach poprawek oraz inne oferty specjalne. Informacje przekazane firmie Microsoft
sg bezpieczne oraz poufne i wykorzystuje sie je wylgczne do celéw okresSlonych przez
klienta.

Ponadto, identyfikator sprzety wykorzystywany podczas aktywacji stanowi potgczenie
wartosci ,mieszanych” réznych podzespotéw komputera i nie moze zosta¢ wykorzystany
do okreslenia modelu komputera, ani tez nie mozna go wykorzysta¢ do okreslenia infor-
macji o podzespotach komputera PC.

119. Czy funkcja Aktywacji Produktu Microsoft umozliwia
klientom instalacje produktow zaré6wno na komputerze prze-
nosnym jak i stacjonarnym?




Klienci powinni sprawdzi¢ warunki licencji uzytkownika koncowego. W niektérych przy-
padkach, licencja taka umozliwia klientom bedacym gtéwnym uzytkownikiem aplikacji
Microsoft takich jak Office czy Word instalacje dodatkowej kopii na ich komputerze prze-
nosnym do ich wylacznego uzytku. W tym celu nalezy skontaktowac sie z centrum akty-
wacji Microsoft w celu dokonania aktywacji i weryfikacji wykorzystania pozyskanej licencji
na komputerze przenosnym. Powyzsze nie ma zastosowania do licencji produktu otrzy-
manych przy zakupie komputera PC. Licencje OEM to licencje jednostanowiskowe i nie
ma mozliwosci przeniesienia ich na inny komputer PC.

120. Ile instalacji mozna dokona¢ przy wykorzystaniu jednej
licencji produktu? Czy Aktywacja Produktu wprowadza tu
zmiany?

Licencja uzytkownika koncowego Microsoft stosowana od ponad 10 lat umozliwia instala-
cje aplikacji takich jak Office na jednym komputerze. Gtowni uzytkownicy produktu mogg
tez zainstalowac jedng kopie na komputerze przeno$snym do ich wytagcznego uzytku. Aby
zainstalowa¢ produkt na kolejnym komputerze czy tez komputerze przenosnym, nalezy
pozyskac kolejng licencje produktu. Umowa licencyjna Microsoft umozliwia wytacznie jed-
ng instalacje systemu operacyjnego Windows. Powyzsze nie ma zastosowania do licencji
produktow zakupionych wraz z komputerem PC. Licencje OEM to licencje jednostanowi-
skowe i nie ma mozliwosci przeniesienia ich na inny komputer PC. Jesli chodzi o system
operacyjny Windows, umowa licencyjna Microsoft umozliwia instalacje wyfacznie na jed-
nym komputerze.
Zarowno dla produktow Office jak i Windows firma Microsoft oferuje organizacjom (fir-
mom czy tez rodzinom) rabaty dla licencji grupowych poczynajac od pieciu licencji.

121. Czy ponowna aktywacja jest konieczna w razie potrzeby
ponownej instalacji oprogramowania?

Nie zawsze. Jesli taka sama wersja oprogramowania zostanie ponownie zainstalowana na
tym samym komputerze, a twardy dysk nie zostanie sformatowany przed ponowng
instalacjg, oprogramowanie bedzie wcigz aktywowane. Jednak jesli twardy dysk zostanie
sformatowany przed ponowng instalacjq oprogramowania, konieczna bedzie ponowna
aktywacja. W takiej sytuacji, uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ przez pewien okres z
oprogramowania przed dokonaniem jego aktywacji. Ponownej aktywacji na tym samym
komputerze mozna dokonywac¢ bez ograniczen ilosciowych.

122, Czy w razie potrzeby ponownej instalacji oprogramo-
wania musze zakupi¢ nowaq licencje?

Zasadniczo nie. Jesli taka sama wersja oprogramowania zostaje ponownie zainstalowana
na tym samym komputerze i nie jest jednoczesnie zainstalowana na innym komputerze,
nowa licencja nie jest wymagana. Dodatkowe licencje s zwykle wymagane przy instala-
cjach przekraczajacych warunki podane w umowie licencyjnej uzytkownika koncowego.

123. Czy istnieje mozliwos¢ przeniesienia licencji na inny
komputer?

Zasadniczo tak, przy czym produkt nalezy najpierw usung¢ z poprzedniego komputera.
Moze zaistnie¢ potrzeba aktywacji na nowym komputerze poprzez kontakt telefoniczny z
centrum obstugi klienta Microsoft.

124, Gdzie testowano technologie Aktywacji Produktu
Microsoft?




Aktywacje produktu wdrozono pilotazowo podczas wprowadzania Office 2000 w szesciu
panstwach: Australii, Brazylii, Kanadzie, Chinach, Nowej Zelandii oraz Stanach Zjedno-
czonych. Po wprowadzeniu Aktywacji Produktu Microsoft otrzymat ponad 7 min udanych
transakcji aktywaciji. Microsoft zwracat uwage na komentarze uzytkownikéw korzystajg-
cych z Aktywacji Produktu (poprzez Kreatora Rejestracji Office) i uwzglednit te komenta-
rze w kolejnych wersjach oprogramowania aktywacyjnego.

125. W jaki sposob Aktywacja Produktu Microsoft zmniejszy
skale piractwa?

Aktywacja Produktu ufatwi zmniejszenie skali nielegalnego kopiowania oprogramowania
poprzez zapewnienie legalnosci zainstalowanej kopii produktu oraz instalacji zgodnej z
umowag licencyjng uzytkownika korncowego. Instalacje wykraczajgce poza postanowienia
umowy licencyjnej nie bedg aktywowane. Oprogramowanie, ktére jest juz aktywne na
innym komputerze nie zostanie aktywowane na kolejnym komputerze. Uniemozliwi to
korzystanie z nielicencjonowanych i nielegalnych kopii produktow Microsoft.

126. Skad mam wiedzieé, czy instalacja produktu zostata ak-
tywowana?

Korzystajac z produktow Office XP mozna wybra¢ polecenie Aktywacja Produktu z menu
Pomoc w celu okreslenia stanu aktywacji instalacji. W systemie Windows mozna okresli¢
stan aktywacji instalacji z listy Wfasciwosci menu Méj Komputer.

127. W jaki sposob funkcja Aktywacji Produktu faczy sie z
siecig Internet?

Przy produktach Office XP, aktywacja przez sie¢ Internet wymaga skonfigurowania pota-
czenia z dostawcg ustug internetowych. Jesli uzytkownik nie posiada takiego potgczenia,
musi dokonac¢ aktywacji telefonicznie poprzez kontakt z przedstawicielem biura obstugi
klienta.

Przy systemie Windows XP, jesli uzytkownik nie posiada potaczenia internetowego, moze
skorzystac z sieci referencyjnej dostawcow firmy Microsoft.

128. A jesli nie mieszkam w Stanach Zjednoczonych a musze
dokonac aktywacji telefonicznej?

Microsoft posiada regionalne, a czasem nawet lokalne biura obstugi klienta przyjmujace
zgtoszenia aktywacyjne. Dostep telefoniczny do tych biur obstugi klienta jest bezptatny w
miare mozliwosci. W niektérych krajach dostep ten jest mozliwy za optatg lokalng. W
niewielu krajach, uzytkownicy musza skontaktowac sie z numerem, za potaczenie z kté-
rym optate ponosi Microsoft (potgczenie na tzw. R-ke).

129. W jakich godzinach bedzie pracowato Centrum Obstugi
Klienta w Polsce?

Centrum Obstugi Klienta Microsoft bedzie pracowato 5 dni w tygodniu w godzinach bizne-
sowych. Jednakze aktywacja interenetowa bedzie mozliwa 24h na dobe.

130. Jesli zdecyduje sie zarejestrowac sie méj produkt, co
stanie sie z danymi osobowymi, ktore udostepnie firmie
Microsoft?




Microsoft bedzie przechowywac dane osobowe w Stanach Zjednoczonych oraz prawdopo-
dobnie w kraju zamieszkania uzytkownika. Informacje uzytkownika bedg przechowywane
oddzielnie od innych informacji firmy i bedgq chronione przed nieupowazniong dystrybu-
cja. Dane nie bedgq w zadnym wypadku sprzedawane osobom trzecim. Dzieki rejestracji,
uzytkownik otrzymuje informacje dotyczace aktualizacji produktow, nowych produktéw,
ofert produktéw oraz inne informacje przesytane przez firme Microsoft.

131. Dlaczego identyfikatory instalacji i potwierdzenia sa tak
dtugie, gdy dokonuje aktywacji telefonicznie kontaktujac sie
z przedstawicielem biura obstugi?

Microsoft wykonat testy uzytecznosci identyfikatordw instalacji i potwierdzenia ztozonych
z cyfr i liter. Cho¢ identyfikatory mogtyby by¢ krétsze przy zastosowaniu znakéw alfabe-
tu, Microsoft stwierdzit w ramach prowadzonych testéw uzytecznosci, iz interakcja uzyt-
kownika z przedstawicielem biura obstugi klienta przebiegata lepiej i bardziej bezbtednie
przy zastosowaniu identyfikatorow numerycznych. Identyfikator numeryczny jest tatwiej
zrozumie¢ niz identyfikator ztozony z liter. Dzieki temu rozmowy telefoniczne byty po-
zbawione bteddw, czas rozmowy byt krotszy, a zadowolenie klienta wieksze. Ponadto,
wszystkie jezyki korzystajg z cyfr, a nie wszystkie jezyki korzystajg z alfabetu tacinskie-
go.

132. Jakie wnioski wyciqgnat Microsoft z pilotazowego wdro-
zenia Aktywacji Produktu przy Office 2000?

Srednio 70% zgtoszen aktywacyjnych ztozono za posrednictwem sieci Internet. Okoto 2%
zgtoszen aktywacyjnych wynikato ze zmian sprzetu lub ponownej aktywacji. Zgtoszenia
telefoniczne trwaly 2-3 minuty przy 2-3 minutowym czasie oczekiwania. Klienci zwykle
stwierdzali, iz aktywacja jest prosta i bezproblemowa.

133. Czy podczas aktywacji méj komputer pobiera ,,cookies”?

Nie, Aktywacja Produktu nie umieszcza zadnych ,cookies” na komputerze w ramach ak-
tywacji.

134. Czy po wstepnej aktywacji ma miejsce ponowne spraw-
dzenie danych? Czy odbywa sie jakis tajny transfer danych
do Microsoft lub centrali numerow?

Produkt dokonuje okresowej kontroli w celu sprawdzenia aktywacji oraz czy wcigz znaj-
duje sie na tym samym komputerze, na jakim go aktywowano, przy czym zadne infor-
macje nie sg przekazywane do firmy Microsoft w ramach funkcji Aktywacji Produktu za
wyjatkiem momentu, w ktérym uzytkownik faktycznie aktywuje produkt. W zadnym wy-
padku nie ma mowy o ,tajnym” transferze danych.

135. Nie chce aktywowac produktu. Jak moge wytaczyc¢ te
funkcje?

Aktywacja jest wymagana w celu dalszego korzystania z produktu. Firmy i klienci pra-
gnacy zakupi¢ wieksza liczbe licencji dla organizacji winni skontaktowac sie z dystrybuto-
rem oprogramowania w celu sprawdzenia, czy mogq zakupic¢ licencje w ramach progra-
mow licencji grupowych Microsoft.

136. Dlaczego zmuszacie klientow do aktywacji?

Microsoft zaprojektowat technologie Aktywacji Produktu w celu weryfikacji licencji opro-
gramowania oraz likwidacji rozpowszechniania oprogramowania pirackiego.




137. Jakie ta metoda niesie korzysci dla uzytkownika?

Zmniejszenie skali piractwa oznacza, iz przemyst producentédw oprogramowania moze
zainwestowac wiecej w rozwoj produktow, jakos¢, oraz obstuge. Oznacza to lepsze pro-
dukty oraz wiecej nowosci dla klientéw. Ostatecznie, klienci skorzystajg z ekonomicznego
wpltywu zmniejszenia piractwa poprzez utworzenie nowych miejsc pracy i zwiekszenie
wynagrodzen. Klienci otrzymaja tez dodatkowe korzysci wynikajace z takich inwestycji w
oprogramowanie w formie aktualizacji produktéw oraz informacji o produktach.
Aktywacja Produktu utatwia tez klientom zorientowanie sie, iz kupujg nielegalne opro-
gramowanie. Klienci, ktorzy zakupig produkt nielegalny zauwaza, ze brakuje im waznych
elementow takich jak podrecznik uzytkownika, klucz produktu, certyfikat autentycznosci,
czy kod programowy. Moze tez sie okaza¢, iz nielegalne oprogramowanie zawiera wirusy
lub posiada ograniczong funkcjonalnosé.

138. Czy firmy nie probowaly juz wczesniej bezskutecznie
wprowadzic¢ technologii antypirackich?

Technologie antypirackie wykorzystywane w przesziosci nie byly szczegdlnie tatwe w ob-
studze dla klientdow i zasadniczo byly nie do przyjecia przez klientéow i producentéw. Na
przyktad wczesne produkty PC wymagaty specjalizowanych podzespotéw sprzetowych lub
dyskietek startowych nieporecznych dla uzytkownika. Aktywacja Produktu to przetomowy
produkt, dzieki ktéremu aktywacja jest naturalng czescig procesu konfiguracji oprogra-
mowania, a caty proces jest pozbawiony wad wczesnych rozwigzan w tej dziedzinie.

139. Czy Aktywacja Produktu utrudni klientom instalacje i
korzystanie z oprogramowania?

Aktywacja Produktu jest prosta i bezproblemowa dla klientow, ktérzy legalnie zakupili
licencje na oprogramowanie. Klienci, ktorzy legalnie pozyskali licencje zawsze otrzymaja
aktywacje. Klienci bedg mieli wybdér dokonania aktywacji przez Internet lub telefonicznie.
Klienci bedq mogli dokona¢ aktywacji po kilkukrotnym korzystaniu z produktu, w chwili
dla nich wygodnej. Dla osdb, ktére pozyskaty kopie oprogramowania w sposob nielegal-
ny, Aktywacja Produktu utrudni im korzystanie z produktu. Do tej pory z funkcji Aktywa-
cji Produktu skorzystato ponad 5 milionéw klientow bez wiekszych probleméw.

140. Hakerzy/piraci ztamia to zabezpieczenie tak jak i po-
przednie, tak wiec rozwigzanie to nie zatrzyma piractwa.

Aktywacja Produktu nie jest ztotym s$rodkiem majacym zlikwidowac piractwo na $wiecie
raz na zawsze. Jest to jednak bardziej skomplikowana technologia niz technologie stoso-
wane wczesniej, znacznie trudniejsza do obejscia przez piratéw, a jednoczesnie prosta i
bezproblemowa dla klientow, ktdrzy legalnie zakupili produkt. Funkcja ta zapobiegnie
zwyktemu kopiowaniu oprogramowania, ktére stanowi najbardziej rozpowszechniong i
szkodliwg forme piractwa. Nie ma by¢ ona skierowana przeciw zorganizowanym formom
piractwa.

141. Co oznacza tryb ograniczonej funkcjonalnosci?

Produkty przechodzg do trybu ograniczonej funkcjonalnosci, jesli uzytkownik nie dokona
aktualizacji przed 50 uruchomieniem produktu. W tym trybie nie mozna zapisa¢ zmian do




dokumentéw, tworzy¢ nowych dokumentéw, ani korzysta¢ z pewnych funkcji. Istniejgce
pliki pozostang nienaruszone. Petna funkcjonalnosé zostaje przywrocona w chwili aktywa-
Cji.

AKTYWACJA PRODUKTU - PYTANIA DOTYCZACE
LICENCJI WIELOSTANOWISKOWYCH: OPEN, SELECT,
ENTERPRISE AGREEMENT

142, Aktywacja produktu jest bardzo niepraktyczna dla du-
zych firm. Duze firmy nie zgodza sie na takie komplikacje
podczas instalacji.

Wiasnie dlatego Microsoft nie wymaga aktywacji licencji od klientéw, ktérzy zakupujq
umowe licencji grupowej taka jak Open License czy Select License.

Klienci korzystajacy z tych programoéw beda musieli wprowadzi¢ klucz produktu licencji
grupowej (VLK) podczas instalacji produktow korzystajacych z Aktywacji Produktu. Wpro-
wadzenie VLK umozliwia ominiecie procesu aktywacji. Klienci mogg skorzystaé z narzedzi
instalacyjnych Microsoft, takich jak Kreator Indywidualnej Instalacji Office XP oraz
instalacji bezobstugowej Windows XP w celu automatyzacji procesu wprowadzenia klucza
produktu do sieci oraz indywidualnych obrazéw ptyt instalacyjnych, tak by uzytkownicy
koncowi nigdy nie musieli wprowadzac¢ klucza produktu.

143. Czym jest klucz produktu licencji grupowej (VLK)?

Klucz produktu licencji grupowej (VLK) to klucz produktu wydawany okreslonym klientom
w ramach umowy licencyjnej. Kazdy VLK jest zwigzany z konkretnym klientem, produk-
tem, oraz iloscig licencji oprogramowania. Klucze te sg wykorzystywane podczas instala-
cji lub tworzenia indywidualnych obrazow.

144. Wielu klientow instytucjonalnych korzysta z obrazéw w
celu szybkiego i tatwego utworzenia i utrzymania jednolitych
pulpitow. W jaki sposob aktywacja produktu wplynie na te
mozliwosci?

Firmy moga tworzy¢ indywidualne obrazy do instalacji i utrzymania jednolitych pulpitéw
korzystajac z klucza VLK podczas tworzenia obrazu. Obraz utworzony przy wykorzystaniu
VLK moze by¢ przeniesiony na dowolny komputer bez potrzeby aktywacji.

145. Czy klienci korzystajacy z licencji grupowych moga dalej
korzystac z produktow sprzedawanych komercyjnie?

Nie, klienci korzystajacy z licencji grupowych muszg korzysta¢ z ptyt stworzonych spe-
cjalnie dla programoéw grupowych dostarczanych przez WWF lub Select CD przy instalacji
licencji grupowych.

146. A co z klientami Otwartej Licencji? W jaki sposéb moga
oni dokonac wielu legalnych instalacji z jednego zestawu

piyt?




Microsoft udostepnia klientom Otwartej Licencji klucz produktu Otwartej Licencji dla kaz-
dego produktu wymagajacego klucza. Klucz ten pojawia sie na witrynie eOpen klienta
Otwartej Licencji lub na umowie licencyjnej. Klucz ten nalezy wprowadzi¢ podczas insta-
lacji z ptyty WWF.

147. Jak moge legalnie dokonac instalacji na wielu kompute-
rach bedac klientem Select?

Microsoft udostepnia klientom Select specjalny zestaw Select CD-ROM zaprojektowany do
tatwej instalacji duzej liczby licencji. Instalacja produktu z ptyt CD zawartych w tym ze-
stawie dla licencji w ramach umowy Select lub Enterprise nie wymaga aktywacji. Wyma-
gany jest jedynie klucz VLK przy instalacji produktu z zestawu Select CD-ROM.

148. Moja firma instaluje aplikacje poprzez siec. Jakie zmia-
ny beda konieczne?

Nalezy wprowadzi¢ klucz VLK podczas tworzenia obrazu sieciowego. Po skonfigurowaniu
obrazu przy wykorzystaniu VLK, uzytkownik koricowy nie bedzie musiat wprowadza¢ klu-
cza produktu podczas instalacji z obrazu sieciowego. Wymagana jest jednak zgodnos¢ z
podpisang umowag licencyjng - mianowicie nalezy pozyskac¢ osobng licencje dla kazdego
komputera lub uzytkownika (w zaleznosci od warunkédw umowy oraz licencji kazdego
produktu).

149. W jaki sposéb klienci, ktorzy podpisali umowe licencyj-
ng Select lub Enterprise otrzymuja klucz VLK?

Klienci, ktérzy juz podpisali umowe licencyjng Select lub Enterprise mogg otrzymac swoje
klucze kontaktujac sie z Centrum Aktywacyjnym Microsoft w swoim kraju lub regionie.
Numer telefonu Centrum Aktywacyjnego bedzie przestany kazdemu klientowi Select li-
stownie. List zostanie wystany miesigc przed wprowadzeniem produktu na rynek. Klienci
Select muszg podac¢ swdj numer rejestracyjny umowy Select w celu otrzymania klucza
produktu Select. Nowi klienci Select otrzymajgq klucz produktu w Liscie Akceptacyjnym
wraz z rozpoczeciem umowy na miesigc przed wprowadzeniem produktu na rynek. Po-
niewaz moze zaistnie¢ potrzeba zastosowania wiekszej liczby kluczy, nalezy pamieta¢ o
liczbie wymaganych kluczy. Podczas rozmowy z przedstawicielem handlowym, nalezy
wybrac jeden z rodzajéw kluczy podanych ponizej.

150. W jaki sposob klienci Otwartej Licencji
otrzymujq klucz VLK?

Obecni klienci Otwartej Licencji mogg otrzymac klucz produktu kontaktujac sie z Centrum
Aktywacyjnym Microsoft w swoim regionie. Numer telefonu Centrum Aktywacyjnego be-
dzie przestany kazdemu klientowi Otwartej Licencji listownie. List zostanie wystany mie-
sigc przed wprowadzeniem produktu na rynek. Aby otrzymac klucz produktu, klienci
Otwartej Licencji muszg podac¢ swdj numer autoryzacji Otwartej Licencji, numer umowy
Otwartej Licencji, oraz nazwe i ilos¢ licencjonowanych produktow. Nowi klienci Otwartej
Licencji otrzymajq klucz produktu na umowie Otwartej Licencji lub na witrynie eOpen na
miesigc przed wprowadzeniem produktu na rynek.

151. Jakie produkty wymagajq konkretnych kluczy VLK?

Wymagany klucz produktu licencji grupowej

Produkt (VLK)

Office XP Standard Office XP Suite VLK




Office XP Professional Office XP Suite VLK

Office XP Professional with FrontPage Office XP Suite VLK

Office XP Developer Office XP Suite VLK

Office XP Developer Office XP Suite VLK

Access 2002 Office XP App VLK

Excel 2002 Office XP App VLK

FrontPage 2002 Office XP App VLK

Outlook 2002 Office XP App VLK

PowerPoint 2002 Office XP App VLK

Visio 2002 Office XP App VLK

Word 2002 Office XP App VLK

Office 2000 SR-1 Wszystkie elementy i

SKU Office 2000 VLK

1. Poszczegdlne aplikacje zainstalowane przy wykorzystaniu instalatora Office wymagaijq
klucza VLK pakietu.
2. Poszczegodlne aplikacje zainstalowane przy wykorzystaniu wtasnego instalatora wyma-
gajq klucza VLK aplikacji.

152. Czy licencje pozyskane przez MSDN wymagajq aktywa-
cji?

Zasadniczo tak. Produkt MSDN wymaga aktywacji. Subskrybenci MSDN otrzymaja klucze
produktu umozliwiajace instalacje na wiekszej liczbie komputerow niz zezwala na to
umowa licencyjna zgodnie z gtéwna umowa licencyjng MSDN. Dla produktéw Windows XP
Beta, Office XP, Visio 2002 oraz Project 2002, gtdwna umowa licencyjna MSDN umozliwia
instalacje na maksymalnie 10 réznych komputerach w celu przeprowadzenia prac rozwo-
jowych i testowych. Licencje MSDN nie mogq by¢ wykorzystane do instalacji produkcyj-
nej.

Klienci subskrybujagcy MSDN w ramach licencji Select lub Open bedg musieli skorzystac z
kluczy VLK, aby unikng¢ potrzeby aktywacji.

153. Czy licencje pozyskane w ramach programu Microsoft

Certified Partner wymagaja aktywacji?
Zasadniczo nie. Certyfikowani partnerzy otrzymajg klucz VLK i powinni korzysta¢ z niego
tak samo, jak klienci licencji Select lub Open.

MSDN - Microsoft Developer Network

NOWE POZIOMY




154. Co zmienito sie w subskrypcji MSDN - Microsoft Develo-
per Network od pazdziernika 2001 r. ?

Od pierwszego pazdziernika 2001 r. zostaty zmienione poziomy i ceny subskrypcji MSDN.

Wprowadzona zostata nowa subskrypcja MSDN Operating Systems zawierajgca systemy
operacyjne.

Subskrypcja MSDN Professional zawiera teraz pakiet Visual Studio Professional Edition

Pojawita sie takze nowa subskrypcja MSDN Enterprise, zawierajgca Visual Studio Enter-
prise Edition.

Subksrypcja MSDN Universal bedzie zawierata pakiet Visual Studio .NET Enterprise Archi-
tect (ktéry zostanie dostarczony wkrotce po jego wydaniu).

155. Jakie ceny obowiazuja aktualnych subskrybentéw MSDN
Library?

Aktualni subskrybenci MSDN Library mogg wykupi¢ ten poziom subskrypcji po cenie jej
odnowienia.

Klienci subskrybujacy MSDN Library nie kwalifikujg sie do zakupu innych poziomoéw
MSDN po cenie odnowienia licencji.

156. Jestem aktualnie subskrybentem MSDN Professional,
jakie zmiany mnie dotyczg?

Od 1 pazdziernika 2001 r. aktualni subskrybenci MSDN Professional bedg automatycznie
otrzymywali pakiet Visual Studio Professional Edition.

157. Czy aktualni subskrybenci MSDN Professional bedq mu-
sieli doptaca¢, aby otrzymac Visual Studio
Professional Edition?

Aktualni subskrybenci MSDN Professional bedgq automatycznie otrzymywali Visual Studio
Professional Edition poczawszy od 1 pazdziernika 2001 roku. Nie muszg w tym celu po-
dejmowac zadnych specjalnych dziatarh ani wnosié¢ dopfat.

158. Dlaczego zmienity sie ceny subskrypcji MSDN Universal i
MSDN Professional?




Do subskrypcji MSDN Professional zostat dodany pakiet Visual Studio Professional Edi-
tion. Nowa cena odzwierciedla zmiane wartosci subskrypcji — kopia Visual Studio Pro-
fessional Edition dla uzytkownika koncowego ma wartos¢ 1079%.

Subskrypcja MSDN Universal zawiera aktualnie nowy produkt: Visual Studio .NET Archi-
tect, zawierajacy wszystkie narzedzia konieczne do tworzenia ustug XML Web Services.
Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zawartosc¢ tej subskrypcji potroita sie w ciggu ostatnich 3 lat
bez wiekszych zmian w jej cenie.

159. Czy subskrybenci MSDN otrzymaja pakiet
Visual Studio .NET?

Tak, dopoki utrzymujg subskrypcje, bedg otrzymywali (wkrétce po wydaniu) nastepujace
wersje pakietu Visual Studio .NET:

Subskrybenci MSDN Universal otrzymajg Visual Studio .NET Enterprise Architect Edition,

Subskrybenci MSDN Enterprise otrzymajg Visual Studio .NET Enterprise Developer Edi-
tion,

Subskrybenci MSDN Professional otrzymajq Visual Studio .NET Professional Edition,

Visual Studio nie jest dotaczane do subskrypcji MSDN Operating Systems oraz MSDN
Library.

160. Czy poziom subskrypcji MSDN Operating Systems nie
jest taki sam, jak stary poziom MSDN Professional?

Zgadza sie, nazwa tej subskrypcji zostata zmieniona tak, aby lepiej odzwierciedlata za-
warty w niej zestaw produktow.

161. Kiedy moge zaktualizowa¢ moja subskrypcje do kolej-
nego poziomu MSDN?

Klient moze aktualizowa¢ swojg subskrypcje do nowego poziomu MSDN w dowolnym
momencie podczas jej trwania, co spowoduje doliczenie dodatkowych miesiecy do daty
jej wygasniecia. Obnizone ceny aktualizacji licencji obowigzujg jedynie do dnia jej wyga-
$niecia. Po wygasnieciu licencji konieczny jest zakup nowego poziomu subskrypcji, przy
czym obowigzujg ceny jak za nowg subskrypcje.

LICENCIJONOWANIE MSDN

162. Jakie sq ogodlne warunki Licencji Uzytkownika dla sub-
skrypcji MSDN?




Licencja uzytkownika (EULA) MSDN pozwala jednej osobie, wymienionej w subskrypciji,
na korzystanie z catego oprogramowania zawartego w tej subskrypcji do celéw tworze-
nia, testowania i demonstrowania rozwijanego przez nig oprogramowania.

163. Czy moge korzystac¢ z mojej subskrypcji MSDN wraz z
moimi wspotpracownikami?

Subskrypcja MSDN jest licencjonowana dla jednego uzytkownika - kazdy, kto korzysta z
dowolnego wchodzacego w jej sktad produktu, musi posiada¢ wazng licencje MSDN. In-
nymi stowami, dla kazdego uzytkownika musi zostac¢ zakupiona oddzielna licencja.

Klienci nie maja obowigzku kupowania zestawu nosnikéw dla kazdego uzytkownika, jed-
nakze wchodzace w sktad subskrypcji nosniki nie mogg by¢ uzywane przez osoby, ktore
nie posiadajq licencji do korzystania z nich.

Uwaga: Wyjatek stanowi MSDN Library, ktéra nie jest licencjonowana dla poszczegdlnych
uzytkownikéw i moze by¢ dowolnie uzywana przez wszystkich pracownikdéw.

164. Czy waznosc¢ licencji na skladniki subskrypcji konczy sie
po wygasnieciu subskrypcji?

Subskrypcje MSDN posiadajq nieograniczone licencje, co oznacza, ze subskrybenci mogq
uzywac wchodzacych w ich skfad produktéw réwniez po wygasnieciu subskrypcji.

165. W skitad subskrypcji MSDN wchodzi wiele réznych pro-
duktow. Czy moge czes$¢ z nich odstapi¢ innemu uzytkowni-
kowi?

Kazdy, kto uzywa produktéw wchodzacych w sktad subskrypcji MSDN musi posiadac li-
cencje. Zawartos¢ subskrypcji nie moze by¢ udostepniana uzytkownikom nie posiadaja-
cym licencji.

166. Korzystam jedynie z systemoéw operacyjnych, czy moj
wspotpracownik moze uzywac¢ mojego dysku z pakietem
Microsoft Office?

Nie jest to dozwolone. Jedynie osoba wymieniona w subskrypcji moze korzysta¢ z wcho-
dzacego w jej sktad oprogramowania.

167. Czy moge korzystac¢ z oprogramowania zawartego w
subskrypcji MSDN do uzytku codziennego (produkcyjnego)?




Poza jednym wyjatkiem, nie. Narzedzia w subskrypcji MSDN posiadajq licencje pozwala-
jaca na wykorzystywanie ich do tworzenia i testowania oprogramowania. Przyktady naru-
szenia warunkow licencji:

Nie mozna instalowac¢ serwera BackOffice Server (lub np. samego Exchange Server) z
subskrypcji MSDN w celu wysytania i otrzymywania osobistej lub firmowej poczty elek-
tronicznej.

Nie mozna instalowac¢ systemu Windows NT Server i wykorzystywac go do publikowania
osobistej lub firmowej strony internetowej.

Jedynym wyjatkiem jest wchodzaca w sktad subskrypcji MSDN Universal licencja na ko-
rzystanie w dowolny sposdéb z pakietu Microsoft Office. Ponownie, z pakietu tego moze
korzysta¢ jedynie osoba wymieniona w subskrypcji. Szczegdtowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ w sekcji 4.9 Licencji Uzytkownika (MSDN EULA).

168. Co oznacza okreslenie ,,produkcja”? Co mozna zaliczy¢
do tworzenia i testowania oprogramowania?

Przez ,produkcje” rozumiemy czynnosci nie zwigzane z testowaniem i tworzeniem aplika-
cji i oprogramowania. Do przyktadéw ,produkcyjnego” zastosowania produktéw firmy
Microsoft mozna zaliczy¢:

Zainstalowanie systemu Windows 98 w celu korzystania z gier komputerowych,

Zainstalowanie systemu Windows 2000 Server oraz Exchange Server w celu uruchomie-
nia systemu poczty elektronicznej obstugujacego prywatng lub firmowg korespondencje.

Przyktady tworzenia oprogramowania:

Tworzenie gry przy uzyciu oprogramowania takiego jak Visual Basic, Visual C++, Visual
InterDeyv, itp.,

Zainstalowanie systemu Windows 2000 Server oraz Exchange Server w celu uruchomie-
nia systemu poczty elektronicznej obstugujacego testowg korespondencje.

Przyktady testowania:

Zainstalowanie systemu Windows 98 w celu testowania gry tworzonej w tej samej firmie,

Zainstalowanie na pieciu komputerach systemu Windows 98 w celu taczenia sie z serwe-
rem Exchange Server i odbierania oraz wysyfania testowej korespondencji.




Nie jest dozwolone korzystanie z subskrypcji MSDN jako substytutu petnej licencji na
system operacyjny w przypadku, gdy komputer jest uzywany do innych czynnosci niz
tworzenie i testowanie oprogramowania.

169. Czy moge korzystac¢ z oprogramowania Microsoft Office,
Project, Visio w celu tworzenia i testowania aplikacji?

Tak, Microsoft Office, Project i Visio mogg by¢ uzywane podczas etapu tworzenia i testo-
wania aplikacji. Dodatkowo, kazdy licencjonowany uzytkownik MSDN moze dowolnie
korzystac z jednej kopii pakietu Microsoft Office.

170. Czy programista posiadajacy licencje na subskrypcje
MSDN Universal potrzebuje dodatkowej licencji na pakiet
Microsoft Office?

Nie, Licencja Uzytkownika MSDN pozwala licencjonowanemu subskrybentowi na dowolne
uzywanie pakietu Microsoft Office Developer.

171. Czy moge wykonywac na wiasny uzytek kopie dyskow
wchodzacych w sktad subskrypcji?

Tak, pod warunkiem, ze wykorzystywane beda zgodnie z zakresem wyznaczonym przez
Licencje Uzytkownika. Oprogramowanie nalezace do subskrypcji moze by¢ wykorzysty-
wane jedynie na potrzeby tworzenia i testowania oprogramowania.

172. Na ilu komputerach moge zainstalowac¢ oprogramowa-
nie serwerowe?

Licencja pozwala zainstalowa¢ oprogramowanie serwerowe zawarte w subskrypcji na do-
wolnej liczbie urzadzen. W dalszym ciggu jednak z oprogramowania tego moze korzystac
tylko ta osoba, ktéra zostata wymieniona w subskrypcji. Pakiety Application Center 2000
oraz BackOffice Server stanowig wyjatek — wiecej szczegétdw mozna znalez¢ w odpowie-
dzi na kolejne pytanie.

173. Prosze o wyjasnienie jak licencjonowany jest zawarty w
MSDN produkt Application Center 2000.

Oprogramowanie Application Center 2000 moze zostac¢ zainstalowane najwyzej na dwdch
komputerach i nie moze by¢ uzywane jako platforma przedprodukcyjna.

174. Prosze o wyjasnienie jak licencjonowany jest zawarty w
MSDN pakiet BackOffice Server.




BackOffice Server (w znaczeniu poszczegdlnych sktadnikéw dostarczanych jako BackOffi-
ce Server Test Platform) moze by¢ instalowany na jednym komputerze. Oznacza to, ze
nie jest dozwolone np. instalowanie serwera Microsoft Exchange Server na jednej maszy-
nie, a SQL Server - lub dowolnego innego sktadnika — na drugiej.

Zaden ze skfadnikéw BackOffice Server nie moze by¢ wykorzystywany do codziennego,
produkcyjnego uzytku. Na przyktad, nie jest dozwolone instalowanie serwera Exchange
Server w celu wysyfania prywatnej lub firmowej korespondencji.

W tym samym czasie do serwera BackOffice Server moze by¢ dotagczonych do 10 maszyn
klienckich, a osoby inne niz wyznaczony licencjonowany uzytkownik moga korzystac z
tych komputeréw jedynie pod warunkiem, ze jest to zwigzane z tworzeniem i testowa-
niem oprogramowania.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w sekcjach 5 i 7 Licencji Uzytkownika
(MSDN EULA).

175. Posiadam subskrypcje MSDN od diugiego czasu i mam w
tej chwili wiele starych dyskow, ktoérych nie uzywam. Czy
moge je komus przekazac lub sprzedac?

Nie. Mozna jedynie sprzedac lub przekazac subskrypcje jako catosé, wigze sie to z prze-
kazaniem nowemu uzytkownikowi wszystkich materiatébw otrzymanych w ramach sub-
skrypcji. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 4.7 Licencji Uzytkownika
(MSDN EULA).

176. Jak licencjonowana jest subskrypcja MSDN Library?

Nosniki zawierajagce MSDN Library (CD lub DVD-ROM) mogg by¢ wspoétuzytkowane w ra-
mach zespotu programistéw lub catej organizacji. Aby w dalszym ciggu otrzymywac aktu-
alizacje MSDN Library nalezy wykupi¢ subskrypcje MSDN Library Subscription.

177. Czy to oznacza, ze moge zainstalowac¢ MSDN Library dla
mojej organizacji na serwerze?

Tak. Jezeli posiada sig subskrypcje MSDN Library, to mozna jq wspotuzytkowac z catym
swoim zespotem lub organizacjg. Scislej, konieczny jest zakup nosnika (CD lub DVD-
ROM), ale informacje zawarte w MSDN Library sg dostepne dla wszystkich pracownikow
organizacji. Warto tez zapoznac sie z informacjami na temat instalowania MSDN Library
na serwerze sieciowym.

CO ZAWIERAJA POSZCZEGOLNE POZIOMY SUBSKRYPCJI




178. Ktory poziom najlepiej odpowiada moim potrzebom?

Twoércy oprogramowania, korzystajacy z technologii firmy Microsoft, znajdg wszystkie
potrzebne im narzedzia i materiaty w subskrypcjach MSDN. Subskrypcje te zawierajq
znacznie wiecej zasobdéw niz standardowo dostarczane wraz z Visual Studio i stanowig
kompletny pakiet oprogramowania i ustug, ktéry mozna dostosowa¢ do indywidualnych
potrzeb autoréw aplikaciji.

Tworcy oprogramowania powinni subskrybowa¢ MSDN Library, jezeli:

Potrzebujg dostepu do podstawowych zasobow zwigzanych z programowaniem,
Chcg korzystac ze scentralizowanego zrodta wyczerpujgcych informacii,

Potrzebujg dostepu do najnowszej dokumentacji i przyktadéw kodu.

Tworcy oprogramowania powinni subskrybowa¢ MSDN Operating Systems, jezeli:
Chca korzysta¢ z moliwoci infrastruktury .NET framework,

Chca rozwijac i testowac najnowsze wersje systemu Windows,

Chca otrzymywac aktualizacje najnowszych publicznych wersji beta i wersji finalnych
produktow.

Twodrcy oprogramowania powinni subskrybowa¢ MSDN Professional, jezeli:

Chcg korzysta¢ z najnowszych wersji Visual Studio w celu szybkiego tworzenia aplikacji
przeznaczonych dla réznych urzadzen, integrujacych sie z dowolnymi platformami,

Chca tworzy¢ rozwigzania dla systemu Windows oraz ustugi XML Web Services,

Chca otrzymywac aktualizacje najnowszych publicznych wersji beta i wersji finalnych
produktow.

Tworcy oprogramowania powinni subskrybowa¢ MSDN Enterprise, jezeli:

Poszukujg zaawansowanej platformy, majacej zastosowanie w catym cyklu zycia projektu
i pozwalajacej szybko tworzy¢ aplikacje i ustugi XML Web Services,

Chca tworzy¢ rozwigzania dla systemu Windows oraz ustugi XML Web Services,

Chca otrzymywac aktualizacje najnowszych publicznych wersji beta i wersji finalnych
produktow.




Tworcy oprogramowania powinni subskrybowa¢ MSDN Universal, jezeli:

Chcg wizualnie projektowac i tworzy¢ zaawansowane, skalowalne aplikacje i ustugi XML
Web Services,

Wymagajgq dostepu do wszystkich technologii (w tym do petnej rodziny serweréw .NET i
aplikacji uzytkowych) niezbednych do rozwigzania dowolnego problemu zwigzanego z
tworzeniem oprogramowania,

Chca otrzymywac aktualizacje wszystkich najnowszych publicznych wersji beta i wersji
finalnych produktow.

179. Ktore z subskrypcji MSDN s3 oferowane jako produkt
FPP (Full Packaged Product)?

MSDN Library, MSDN Operating Systems, MSDN Professional, MSDN Enterprise Edition i
MSDN Universal sg oferowane jako produkty FPP.

ODNAWIANIE SUBKRYPCII

Szczegodtowe informacje na temat odnawiania subskrypcji mozna uzyska¢ kontaktujgc sie
Z naszym dziatem obstugi klienta (microsoft.eu.subservices.com/msdn/contact.asp).

180. Czy subskrybenci MSDN s3 powiadamiani o wygasnieciu
subskrypcji? Jesli tak, to w jaki sposob?

Subskrybenci MSDN sa powiadamiani kilkukrotnie prze wygasnieciem ich subskrypcji.
Firma Microsoft wysyta powiadomienia kazdemu z subskrybentéw za pomoca poczty
zwykiej i elektronicznej.

181. Jezeli chce odnowic subskrypcje, czy musze czekac do
zakonczenia poprzedniej? W jakim przedziale czasowym mo-
ge odnowic¢ subskrypcje?

Klienci moga odnawia¢ swoje subskrypcje w dowolnym momencie podczas okresu ich
waznosci, co spowoduje doliczenie dodatkowych miesiecy do aktualnej daty wygasniecia




subskrypcji. Przed tg datg mozliwe jest uzyskanie obnizonej ceny. Po zakonczeniu okresu
waznosci subskrypcji, klient musi na nowo wykupi¢ subskrypcje, po cenie nowej sub-
skrypcji.

182. Jak ditugo obowiazuje subskrypcja MSDN?

Subskrypcja MSDN obowigzuje jeden pelny rok w przypadku, gdy zostata zakupiona jako
produkt FPP. W przypadku innych programoéw licencyjnych czas jej obowigzywania moze
ulec zmianie.

183. Nosniki i aktualizacje

Wiecej informacji na temat najnowszych technologii dostepnych dla subskrybentéw
MSDN mozna znalez¢ na stronie msdn.microsoft.com/subscriptions/highlights.asp

184. Jak czesto sa wysytane aktualizacje?

Subskrybenci MSDN Universal, MSDN Enterprise Edition i MSDN Professional moga ocze-
kiwac przesytek niemal kazdego miesigca w roku. W przypadku subskrypcji MSDN Opera-
ting Systems i MSDN Library wysytki sq dokonywane kwartalnie.

185. Co zawierajq aktualizacje?

Klienci subskrybujacy MSDN Universal, MSDN Enterprise i MSDN Professional otrzymuja
najnowsze technologie firmy Microsoft oraz informacje techniczne wkrétce po ich udo-
stepnieniu. Oprdécz najnowszych produktéw, subskrybenci MSDN Universal, MSDN Enter-
prise, MSDN Professional i MSDN Operating Systems otrzymujg wybrane wersje beta.

Subskrybenci MSDN Library kwartalnie otrzymujg najnowsze informacje techniczne,
przyktady kodu oraz pakiety SDK i DDK.

186. Czy otrzymam aktualng wersje oprogramowania? Jak
moge zdoby¢ aktualng wersje? Co - dokiadnie - otrzymuje?

Po aktywowaniu subskrypcji klient otrzymuje zestaw poczatkowy (Welcome Kit), zawiera-
jacy wszystkie najnowsze produktu. W ciggu catego okresu obowigzywania subskrypcji
otrzymuje takze pojawiajace sie nowe produkty i najnowsze aktualizacje.

187. Jak czesto bede otrzymywat zaktualizowane nosniki?

Klienci subskrybujacy MSDN Universal, MSDN Enterprise i MSDN Professional otrzymuja
nowe nos$niki automatycznie, po ich udostepnieniu - w formie dyskow CD lub DVD. Sub-
skrybenci MSDN Operating Systems i MSDN Library otrzymujg uaktualnienia kwartalnie.




188. Gdzie moge znalez¢ informacje dotyczace rejestracji?

Wiecej informacji na temat aktywowania subskrypcji mozna znalezé pod adresem
http://msdn.microsoft.com/subscriptions/prodinfo/subscribe.asp.

189. W jaki sposob rozpoczynam subskrypcje?

Subskrypcje mozna aktywowac przez Internet, wykonujgc telefon do lokalnego centrum
obstugi klienta MSDN
(http://microsoft.eu.subservices.com/subscriptions/prodinfo/subscribe.asp) lub wysytajac
karte aktywacyjng znajdujacq sie w opakowaniu. Subskrybenci korzystajacy z otwartych
programoéw licencyjnych aktywujg swoje subskrypcje rejestrujgc sie online pod adresem
http://msdnopen.one.microsoft.com/public/.

190. Gdzie znajdujq sie informacje dotyczace aktualizacji po-
ziomu subskrypcji?

Kompletna lista cen i wymagan zwigzanych z aktualizacje jest dostepna na stronie
http://msdn.microsoft.com/subscriptions/prodinfo/pricing.asp.

191. Kto kwalifikuje sie do cen odnowienia i aktualizacji sub-
skrypcji?

Z cen odnowienia subskrypcji mogq korzystac¢ nastepujacy klienci:

Aktualni subskrybenci MSDN Universal, Enterprise, Professional, Operating Systems oraz
Library,

Uzytkownicy pakietow Visual Studio oraz Visual Tools w wersji 5.0 lub pdzniejszej,
Osoby legitymujace sie tytutem MCP (Microsoft Certified Professional),
Osoby legitymujace sie tytutem MCT (Microsoft Certified Trainer),

Aktualni cztonkowie analogicznych programéw firm konkrencyjnych — np. Oracle Techno-
logy Network, IBM Development Works.

192. Kiedy moge zaktualizowa¢ moja subskrypcje do kolej-
nego poziomu MSDN?

Klienci mogg aktualizowac¢ swojg aktualng subskrypcje do nowego poziomu w dowolnym
momencie podczas jej obowigzywania, co spowoduje doliczenie dodatkowych miesiecy do
daty wygasniecia subskrypcji. Podczas obowigzywania subskrypcji mozliwe jest uzyskanie
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obnizonych cen, natomiast po jej wygasnieciu konieczne staje sie zakupienie nowej sub-
skrypcji, bez znizek za kontynuacje.

193. Pomoc techniczna i obstuga klienta

Subskrybenci z Europy, Afryki i Srodkowego Wschodu moga dokonywa¢ zmian w swojej
subskrypcji przez Internet, korzystajac z adresu
http://microsoft.eu.subservices.com/msdn/default.asp. Mogg takze skontaktowac sie z
centrum obstugi klienta — informacje o numerach telefonicznych mozna znalez¢ na stro-
nie http://microsoft.eu.subservices.com/msdn/contact.asp.

194. W jaki sposob klient moze zmienic€ informacje o swoim
adresie i osobie kontaktowej?

Subskrybenci z Europy, Afryki i Srodkowego Wschodu moga zmieni¢ swoje dane adreso-
we, zamowi¢ dodatkowe produkty, wybra¢ pakiet jezykowy i zmieni¢ typ nosnikéw (CD
lub DVD) w trybie online, korzystajac z adresu
http://microsoft.eu.subservices.com/msdn/default.asp. Klienci z catego $wiata mogq
skontaktowac sie z lokalnym centrum obstugi klienta - informacje o numerach telefonicz-
nych mozna znalez¢ na stronie http://microsoft.eu.subservices.com/msdn/contact.asp.

195. Czy subskrypcja upowaznia do korzystania ze wsparcia
technicznego?

Tak, w sktad MSDN wchodzi wsparcie techniczne dla dostarczanych w subskrypcji pro-
duktow.

Subskrybenci MSDN Universal mogg cztery razy skorzystac ze wsparcia technicznego,

Subskrybenci MSDN Enterprise moga trzy razy skorzystaé ze wsparcia technicznego,

Subskrybenci MSDN Professional mogg dwa razy skorzysta¢ ze wsparcia technicznego,

Subskrybenci MSDN Operating Systems mogg dwa razy skorzysta¢ ze wsparcia technicz-
nego,

Subskrypcja MSDN Library nie pozwala na korzystanie z pomocy technicznej.

196. W jakiej sytuacji moge zrezygnowac z subskrypcji?

Z subskrypcji MSDN mozna zrezygnowaé¢ w ciggu 30 dni od daty zakupu, przy petnym
zwrocie wniesionych optat.

197. CD/DVD-ROM
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Wiecej informacji na temat wysytek, zarzadzania dyskami oraz spiséw zawartosci po-
szczegolnych subskrypcji mozna znalezé pod adresem
http://msdn.microsoft.com/subscriptions/resources/managingdiscs.asp.

198. Czy subskrypcje MSDN sa dostepne w formacie DVD-
ROM?

Tak. Wszystkie poziomy subskrypcji MSDN sg dostepne w formacie DVD-ROM. Aktualnie,
subskrypcje na ptytach DVD-ROM mozna wybra¢ odwiedzajgc strone informacyjng MSDN.

199. Czy moge otrzymywac zaréwno dyski CD jak i DVD?

Nie. Wymagamy, aby kazdy subskrybent wybrat nosnik CD-ROM |lub DVD-ROM. Zawar-
tos¢ dyskéw DVD-ROM jest jednak tak zorganizowana, aby bez trudu mozna byto utwo-
rzy¢ z nich wlasny zestaw dyskéw CD.

200. Jezeli wybiore nosnik DVD-ROM, to czy bede otrzymy-
walt jakies dyski CD?

Tak, w zaleznosci od samego oprogramowania i harmonogramu publikacji, pewne ele-
menty subskrypcji mogq by¢ dostarczane na dyskach CD. Oczekujemy jednak, ze przy-
najmniej 90 procent oprogramowania bedzie dostarczane na dyskach DVD-ROM.

201. Ile dyskow otrzymam jezeli wybiore DVD-ROM?

Liczba dyskow bedzie rézna w zaleznosci od poziomu subskrypcji MSDN. Spodziewamy
sie, ze petna subskrypcja MSDN Universal zajmie okoto 50 dyskow, natomiast MSDN Pro-
fessional - okoto 20. Wiekszo$¢ subskrybentéw moze sie spodziewac redukcji liczby dys-
kéw w stosunku pie¢ do jednego.

202. Czy moge w prosty sposob utworzyc¢ dyski CD z zawar-
tosci dostarczanej w subskrypcji DVD?

Tak, zawartosc¢ dyskéw DVD jest zorganizowana w taki sposob, aby fatwo bylo utworzy¢
na jej podstawie wiasny zestaw dyskow CD. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na nastepujace
ograniczenia:

Nie mozna zmieniac sciezek dostepu. Przyktadowo, jezeli system Windows NT Server 4.0
na dysku DVD znajduje sie w katalogu \US\NTS40\, to jego pliki na dysku CD powinny
sie znalez¢ w katalogu o tej samej nazwie.

Jezeli w katalogu gtownym ptyty DVD znajdujg sie jakies pliki, to nalezy umiescic je takze
w katalogu gtéwnym ptyty CD.
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Etykieta ptyty CD musi odpowiadac etykiecie ptyty DVD.

Nos$niki CD-ROM mogaq by¢ tworzone i uzywane jedynie na zasadach opisanych w Licencji
Uzytkownika MSDN (EULA).

Nosniki CD-ROM nie sg obstugiwane przez Pomoc Techniczng firmy Microsoft.

203. Czy Certyfikowani Partnerzy firmy Microsoft moga
zmieni¢ no$nik subskrypcji z CD na DVD?

Niestety, w tym momencie Certyfikowani Partnerzy firmy Microsoft nie mogg zmienic
rodzaju nosnika.

204. Czy mogaq skorzystac z ptyty DVD-ROM w celu dokonania
aktualizacji pakietu Microsoft Office 2000 zainstalowanego z
ptyty CD?

Nie. W celu dodania nowych funkcji lub przeinstalowania pakietu Microsoft Office 2000
nalezy postuzy¢ sie tym samym dyskiem, ktéry byt uzywany do oryginalnej instalacji.
Przyktadowo, jezeli instalacja byta dokonywana z dysku CD pochodzacego z subskrypcji
MSDN, to konieczne jest uzycie tego samego dysku. DVD-ROM Office 2000 wchodzacy w
sktad subskrypcji MSDN nie bedzie w tej sytuacji dziatat. Aby zainstalowac¢ Microsoft Offi-
ce 2000 z dysku DVD nalezy najpierw odinstalowac istniejaca wersje.

205. Elektroniczna dystrybucja kluczy produktow

Aby uzyskac odpowiedzi na pytania inne niz wymienione ponizej, mozna skontaktowac
sie z Pomocg Techniczng MSDN, pod adresem
http://msdn.microsoft.com/isapi/gosupport.asp?target=/servicedesks/msdn.

206. Jak moge uzyska¢ klucz produktu z witryny MSDN Sub-
scriber Downloads?

Nalezy otworzy¢ strone MSDN Subscriber Downloads, przej$¢ do zadanej wersji oprogra-
mowania i klikng¢ na faczu ,Product key”.

207. Jak wiele kluczy produktu moge uzyskac z witryny
MSDN Subscriber Downloads?

Kazdy subskrybent moze otrzymac¢ jeden klucz produktu. Klucz ten pozwala na 10
aktywacji systemu Windows XP Beta 2. Kolejne zadania bedg powodowaty wyswietlenie
tego samego klucza.
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208. Czy jest jakis kontakt z pomoca techniczng MSDN ?

Odpowiedzi na pytania nie wymienione ponizej mozna uzyskac¢ kontaktujac sie z Pomoca
Techniczng MSDN pod adresem
http://msdn.microsoft.com/isapi/gosupport.asp?target=/servicedesks/msdn.

209. Jak dtugo zajmuje dostarczenie przesytki w obrebie Eu-
ropy, Srodkowego Wschodu i Afryki (EMEA)?

Subskrypcje zakupione w regionie EMEA i dostarczane w jego granicach powinny docierac
w ciggu 10 dni roboczych od daty aktywacji. Miesieczne aktualizacje powinny by¢ dostar-
czane w pierwszym tygodniu kazdego miesigca.

210. Czy subskrypcja MSDN Universal jest dotaczona do pa-
kietu Visual Studio?

Nie, ale MSDN zawiera Visual Studio.

Subskrybenci MSDN Universal otrzymuja pakiet Visual studio .NET Enterprise Architect
Edition,

Subskrybenci MSDN Enterprise otrzymujg pakiet Visual Studio .NET Enterprise Devel-
oper Edition,

Subskrybenci MSDN Professional otrzymuja pakiet Visual Studio .NET Professional Edi-
tion.

e Visual Studio nie jest dotaczone do subskrypcji MSDN Operating Systems
oraz MSDN Library.

211. Czy subskrypcje MSDN zawierajq oprogramowanie w
wersji beta?

Subskrybenci MSDN otrzymujg ogdlnie dostepne przedpremierowe wersje oprogramowa-
nia. Subskrypcje nie zawieraja wersji alfa ani wczesnych wersji beta objetych licencjgq
NDA (non-disclosure agreement).

Jakie sq zalety zakupu subskrypcji MSDN od sprzedaw-

Pewni sprzedawcy oferujg bardziej elastyczne opcje zakupu, cenniki akademickie oraz
licencje typu Open, Select itp. Aby uzyskac¢ informacje o firmach zajmujacych sie sprze-
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dazg subskrypcji MSDN w regionie EMEA, mozna skontaktowac¢ sie z Centrum MSDN pod
nr telefonu +353 1 883 1014.

213. Czym rozniq sie subskrypcje TechNet i MSDN?

Subskrypcje MSDN sg skierowane do tworcow aplikacji dla systemu Windows i innych
0s0b, ktore korzystajg z narzedzi programistycznych firmy Microsoft. Do korzysci wynika-
jacych z zakupu licencji MSDN zaliczajq sie kwartalne aktualizacje MSDN Library, dyski
Development Platform zawierajace pakiety SDK, DDK i oprogramowanie systemowe,
platforma testowa BackOffice Server oraz pakiety Microsoft Office Developer i Visual Stu-
dio.

Subskrypcje TechNet sg skierowane do pracownikdédw pomocy technicznej, integratoréw i
administratorow systemow oraz innych profesjonalistow. TechNet jest roczng subskrypcijg
zapewniajacq comiesieczne wysytki najbardziej aktualnych informacji dotyczacych rozwi-
jania, instalacji, konfigurowania i rozwigzywania problemow z produktami firmy Microso-
ft. W sktad tej subskrypcji wchodzg takze sterowniki urzadzen i poprawki oprogramowa-
nia. TechNet jest najlepszg inwestycja dla pracownikow dziatdw IT podejmujacych decy-
zje dotyczace technologii, wdrazania nowych systemoéw i dostarczajgcych wsparcia tech-
nicznego.

214. Czy TechNet wchodzi w sktad subskrypcji MSDN Univer-
sal?

Dyski subskrypcji TechNet nie sg dofqczane do zadnej wysyiki na zadnym poziomie sub-
skrypcji MSDN. Subskrypcja TechNet jest oddzielnym produktem. Wiecej informacji na
jej temat mozna znalez¢ na stronie internetowej TechNet.

215. Czy posiadajqc subskrypcje MSDN Library mam dostep
do oprogramowania za posrednictwem witryny MSDN Sub-
scriber Downloads?

Nie. Witryna MSDN Subscriber Downloads udostepnia oprogramowanie jedynie subskry-
bentom MSDN Universal, Enterprise, Professional i Operating Systems. Subskrybenci ci
mogq zarejestrowac sie w celu uzyskania dostepu do witryny MSDN Subscriber Downlo-
ads.

216. Czy w subskrypcji MSDN dostepne sq wersje oprogra-
mowania z silnym szyfrowaniem (128 bit)?

Nie. Nie ma zadnej réznicy w zachowaniu sie interfejséw programistycznych (API), nieza-
leznie od sity uzywanego szyfrowania.

LICENCJONOWANIE Microsoft Windows 2000

217. Do czego potrzebna jest Licencja dostepowa (CAL)?
Licencja dostepowa CAL jest legalnym dokumentem dajgacym uzytkownikowi danego
komputera prawo taczenia sie z serwerem Microsoft Windows i korzystania z jego zaso-




bow. Licencje dostepowe CAL wymagane sg zgodnie z warunkami umowy licencyjnej fir-
my Microsoft. Wiele innych sieciowych systemoéw operacyjnych rowniez wymaga licencji
dla klienta fqczacego sie z serwerem, jednak czesto ich ceny sg wliczone w cene samego
serwera. Firma Microsoft umozliwia na zakup osobno licencji dla klienta i licencji na ser-
wer. Tak wiec uzytkownicy koncowi moga zakupi¢ jedynie ten rodzaj i liczbe licencji, kto-
ry rzeczywiscie potrzebuja.

218. Jaka jest ré6znica miedzy licencja na serwer Microsoft
Windows 2000, a licencjami dostepowymi CAL? Dlaczego
powinno sie mie¢ oba rodzaje?

Zaréwno Microsoft Windows 2000 Server jak i Microsoft Windows NT Server 4.0 oraz jego
wersje wczesniejsze, posiadajg oddzielne umowy licencyjne dla serwera i dla klientow.
Ma to na celu zapewnienie catkowitej skalowalnosci przy rozwigzaniu typu klient-serwer.
Licencja serwerowa wymagana jest wiec dla kazdego sieciowego serwera z systemem
Microsoft Windows 2000 lub Microsoft Windows NT 4.0. Natomiast licencja dostepowa
CAL (CAL) wymagana jest dla kazdego urzadzenia, ktore korzysta z ustug Microsoft Win-
dows 2000 (jesli uzytkownik urzadzenia jest autoryzowany przez ustugi Microsoft Win-
dows 2000 lub autoryzowany przez ustugi katalogowe Active Directory) lub korzysta z
ustug takich jak serwer plikow, serwer wydrukéw czy ustugi terminalowe lub tez ma pra-
wo do zdalnego dostepu (RAS). Licencja dostepowa CAL Windows 2000 wymagana jest
dla kazdego komputera klienta, ktéry spetnia powyzsze kryteria i chce mie¢ dostep do
ustug Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Windows 2000 Advanced Server lub
Microsoft Windows 2000 Datacenter Server. Nalezy pamieta¢, iz licencja dostepowa CAL
do Microsoft Windows 2000 Server jest wymagana niezaleznie od tego, czy uzywamy
oprogramowania firmy Microsoft, czy tez innego producenta.

219. Jesli klient posiada juz licencje na system operacyjny,
to czy musi posiadac licencje dostepowa CAL, by moc pota-

czyc¢ sie z serwerem Microsoft Windows 2000?

Tak. Licencje dostepowe CAL nie majq nic wspdlnego z zainstalowanym systemem opera-
cyjnym na komputerze, ktory to faczy sie z produktami serwerowymi Microsoft Windows.
Licencja na system operacyjny (Windows 2000 Professional, Windows 98, Windows 95,
Windows for Workgroups) nie daje prawa do tgczenia sie z produktami Microsoft Windows
2000 Server i korzystania z jego zasobodw.

220. W licencji jest napisane, ze ,Wymagana jest licencja
dostepowa CAL do serwera Microsoft Windows 2000 na kaz-
de urzadzenie”. Co to jest ,,urzadzenie”?

Chodzi tu o kazde urzadzenie elektroniczne, przy ktérego pomocy uzyskujemy dostep lub
korzystamy z ustug serwera z oprogramowaniem Microsoft Windows 2000 Server lub
Microsoft Windows 2000 Advanced Server. Urzadzeniem takim moze by¢é np. komputer,
stacja robocza, terminal, przeno$ny komputer PC, pager, telefon, ,inteligentny telefon”
itd.

221. Co to znaczy , Autoryzowany Uzytkownik"?

Zgodnie z definicja zawartg w Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koncowego (EULA)
Microsoft Windows 2000 Server, ,Autoryzowany Uzytkownik” to osoba, ktéra bezposred-
nio lub posrednio korzysta z ustugi Integrated Sign-On Service oprogramowania Microsoft
Windows 2000 Server lub posiada uprawnienia uzyskane od ustugi katalogowej Active
Directory.




222, Co to sa ,,Ustugi Windows 2000 Server”?

Zgodnie z definicjg zawartg w Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koncowego (EULA)
Microsoft Windows 2000 Server, do ustug takich nalezg nastepujace: File Services (do-
step do plikdw lub zarzgdzanie nimi, badz tez danymi na dysku), Printing Services (dru-
kowanie na drukarce obstugiwanej przez oprogramowanie), Remote Access Service
(mozliwos¢ zdalnego dostepu do serwera nawet poprzez sie¢ VPN), oraz Ustugi Termina-
lowe.

223. Czy trzeba kupi¢ Microsoft Windows 2000 Server
i licencje dostepowe CAL, jesli posiada sie Microsoft

BackOffice 4.57?

Tak, ale cena zakupu oprogramowania Microsoft Windows 2000 Server i licencji dostepo-
wej CAL do Microsoft Windows 2000 bedzie ustalona na podstawie uaktualnienia wersji
(Version Upgrade).

224, Czy kazdy uzytkownik musi miec¢ odrebna licencje do-
stepowa CAL dla kazdego serwera Microsoft Windows 2000, z
ktorym bedzie sie taczyl, czy tez jedna licencja uprawnia do
korzystania z kazdego serwera dziatajacego w organizacji ?

Jesli licencje dostepowe CAL nabywane sg w trybie ,per seat”, to na kazde urzadzenie

klienta majace dostep do sieci bazujacej na serwerach Microsoft Windows 2000 wymaga-
na jest osobna licencja dostepowa CAL.

Jesli licencje dostepowe CAL nabywane sg w trybie ,per server”, to kazdy serwer siecio-
wy Microsoft Windows 2000, do ktérego majg dostep klienci, bedzie musiat mie¢ takg
ilos¢ licencji dostepowych CAL, by mogta sie z nim pofaczy¢ jednoczesnie maksymalna
liczba uprawnionych uzytkownikéw lub oséb korzystajacych z jego ustug.

225, Czy istnieje wersja upgrade oprogramowania Windows

Express Network do Windows 2000 Server?
Nie. Jesli obecnie uzywamy Windows Express Network, a chcemy przej$s¢ na Windows
2000 Server, to musimy zakupi¢ petng jego wersje. Wiecej informacji na ten temat moz-
na uzyskac u dealeréw firmy Microsoft.

226. Jesli uzywa sie wielu serweréw potaczonych w klastrze i
jeden z nich jest dziatajacym w trybie fail-over serwerem ko-
pii zapasowych, to czy trzeba miec oddzielne licencje doste-
powe CAL dla klientow, ktorzy bedqa sie z nim taczy¢ podczas
awarii jakiegos serwera?

Nie. Jesli serwer wykorzystywany jest jedynie do kopii zapasowych w trybie fail-over, to
klienci, ktorzy beda sie z nim taczyli w wypadku awarii jakiego$ serwera, mogg korzystac
z licencji dostepowej CAL do nie dziatajgcego serwera. Jesli natomiast kto$ bedzie chciat
rownoczesnie uzywac serwera kopii zapasowych z innym serwerem, to trzeba bedzie
miec tyle licencji dostepowych CAL, ilu uzytkownikéw bedzie chciato mie¢ dostep do ser-
wera kopii zapasowych.

227. Microsoft Windows 2000 Server spetnia funkcje Serwera
Terminali po uaktywnieniu funkcji terminalowych. Czy w ta-
kim wypadku klienci, ktérzy w ramach programu Open lub
Select posiadaja Upgrade Advantage na licencje Terminal Se-
rver bedq mieli zwrocone koszty zakupu oprogramowania
Microsoft Windows 2000 Server?




Warunki umowy Upgrade Advantage dla Microsoft Windows NT Server Terminal Server
Edition stwierdzajq, iz klienci posiadajqcy licencje na Microsoft Windows NT Server Ter-
minal Server Edition mogq skorzystac ze standardowej opcji Upgrade Advantage dla pro-
gramu Microsoft Windows NT Server. Majg oni zatem prawo do instalacji najnowszych
wersji Microsoft Windows Terminal Server, ktére pojawig sie w okresie waznosci ich
umowy Open i Select. Innymi stowy, posiadanie standardowej umowy Upgrade Advanta-
ge Microsoft Windows NT na licencje na Terminal Server uprawnia jedynie do jej aktuali-
zacji w okresie, w ktérym wazna jest umowa. Skoro Terminal Server jest czescig Micro-
soft Windows 2000 Server to przed wygasnieciem umowy, klient nabywa prawa do opro-
gramowania Microsoft Windows 2000 Server.

228. Czy Microsoft Windows 2000 Server bedzie dostepny po
pojawieniu sie na rynku kolejnej wersji tj. Windows .NET Se-
rver?

Tak. Po wprowadzeniu systemu Microsoft Windows .NET Server oprogramowanie Win-
dows 2000 Server bedzie rowniez dostepne w ramach standardowych i grupowych pro-
graméw licencjonowania.

229. Czy potrzeba licencji dostepowej CAL, jesli nie korzysta
sie z serwera plikow i wydrukow systemu Microsoft Windows
2000, ale uzywa sie Microsoft Windows 2000 Server do ob-
stugi aplikacji intranetowych bazujacych na WWW?

Jesli uzytkownicy korzystajacy z tych aplikacji sq autoryzowani i/lub korzystajg z jakiej-
kolwiek innej ustugi serwera Microsoft Windows 2000, to muszg oni miec licencje doste-
powg CAL. Jesli natomiast nie sg oni autoryzowani i/lub nie korzystajq z innych ustug
Microsoft Windows 2000 Server, to nie muszg oni miec licencji dostepowej CAL.

230. Jaki rodzaj licencji towarzyszy produktom serwerowym
firmy Microsoft?

Do produktéw serwerowych firmy Microsoft zaliczane sg: Windows 2000 Server, Exchan-
ge Server, Microsoft SQL Server, SNA Server, Systems Management Server, Proxy Se-
rver, Small Business Server oraz Site Server oraz ich poprzednie wersje. Istniejq dwa
rodzaje licencji przyznajacych uzytkownikom prawo korzystania z produktow serwero-
wych Microsoft: Licencja Serwerowa (Server Licence) oraz Licencja Dostepu (Client Ac-
cess Licence). Licencja Serwerowa upowaznia uzytkownika do instalowania oprogramo-
wania serwerowego na komputerze pracujagcym w charakterze serwera sieciowego, insta-
lowania oprogramowania klienta dotgczonego do produktu serwerowego na terminalach
roboczych podfaczonych do serwera oraz administrowania sieciq. Aby uzyskac rzeczywi-
sty dostep lub mozliwos¢ korzystania z ustug oferowanych przez oprogramowanie serwe-
rowe, uzytkownik musi uzyska¢ osobng Licencje Dostepu. Innymi stowy Licencja Serwe-
rowa zezwala na skonstruowanie sieci, zas Licencja Dostepu pozwala na korzystanie z
sieci, tj. uzywanie programow zainstalowanych w sieci.

231. W jaki sposob moge korzystac z oprogramowania
w sieci?
Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (EULA) zezwala na zainstalowanie kopii pro-
gramu na serwerze sieciowym. Dodatkowo zezwala sie na zainstalowanie oprogramowa-
nia na serwerze aplikacyjnym w celu korzystania z danej aplikacji poprzez sie¢ kompute-




rowg. Wymagana jest jednak osobna licencja na kazdy komputer, na ktéorym oprogra-
mowanie jest zainstalowane jak réwniez na ten komputer, ktéry korzysta z aplikacji z
sieci komputerowej. Licencja przydzielona konkretnej stacji roboczej dotyczy tylko tego
komputera i nie moze by¢ wspoétuzytkowana przez inny komputer.

232. Co to jest licencja dostepu?

Istniejg dwa rodzaje licencji przyznajacych uzytkownikom prawo korzystania z produktéw
serwerowych Microsoft: Licencja Serwerowa (Server Licence ) oraz Licencja Dostepu
(Client Access Licence). Licencja Serwerowa upowaznia uzytkownika do instalowania
oprogramowania serwerowego na komputerze pracujgcym w charakterze serwera siecio-
wego, instalowania oprogramowania klienta dotgczonego do produktu serwerowego na
terminalach roboczych podtaczonych do serwera, oraz administrowania sieciq. Aby uzy-
skac rzeczywisty dostep lub mozliwos¢ korzystania z ustug oferowanych przez oprogra-
mowanie serwerowe, uzytkownik musi uzyska¢ osobng Licencje Dostepu. Innymi stowy
Licencja Serwerowa zezwala na skonstruowanie sieci, za$ Licencja Dostepu pozwala na
korzystanie z sieci, tj. uzywanie programéw zainstalowanych w sieci.

233. Czy mozna zmieniac sposob licencjonowania?

Zmiana sposobu licencjonowania dotyczy serwera Microsoft Windows 2000 Server i do-
zwolona jest tylko raz i tylko w jedng strone (z trybu per server do per seat). Konwersja
modelu moze zosta¢ dokonana w dowolnej chwili i nie wymaga zadnego zgtoszenia czy
rejestracji.

234. Skad mozna uzyskac¢ wiecej informacji o konfigurowaniu
oprogramowania uzytkowego Microsoft do pracy w srodowi-
sku sieciowym?

Po pomoc nalezy sie zwroci¢ do lokalnego przedstawiciela Microsoft, firmy Certified Part-
ner lub sprzedawcy oprogramowania.

Opis nowych sposobow licencjonowania serwerowego

Licencja dostepowa User Client Access License (User CAL)

Licencje dostepowe User Client Access License (User CAL) majg zapewni¢ uzytkownikom
fatwy w zarzadzaniu i korzystny cenowo dostep do oprogramowania serwerowego z do-
wolnego urzadzenia. Licencje User CAL eliminuja konieczno$¢ zakupu licencji Device CAL
dla kazdego urzadzenia, z ktérego dany uzytkownik uzyskuje dostep do oprogramowania
serwerowego. Jesli blizszy jest nam obecnie stosowany sposéb licencjonowania, licencje
Device CAL bedg nadal dostepna opcja licencjonowania. Nabywajac nowe wersje produk-
tow serwerowych Microsoft, licencjonowanych na zasadach Server/CAL, bedziemy mogli
zakupi¢ licencje Device? CAL i (lub) User® CAL. Decyzje o wyborze sposobu licencjonowa-
nia powinnismy podja¢ w oparciu o analize naszych potrzeb.

Na przykiad firmy, w ktérej kierownicy i sprzedawcy taczg sie z serwerem Microsoft Win-
dows Server z réznych urzadzen (np. z komputera w pracy, komputera w domu, z bez-
przewodowych urzadzen kieszonkowych) bedg teraz mogty naby¢ po jednej licencji User
CAL dla kazdego z tych pracownikéw i nie musza zamawiac kilkakrotnie wiecej licencji
Device CAL.

? Urzadzenie elektroniczne, ktére otrzymuje dostep lub wykorzystuje oprogramowanie serwerowe lub dowolny
z jego komponentow

3 Osoba, ktora otrzymuje dostep lub wykorzystuje oprogramowanie serwerowe lub dowolny z jego komponen-
tow




Dla poréwnania firmy, w ktérych pracownicy wspoétuzytkuja urzadzenia (taka firmg jest
np. telefoniczne centrum pomocy) mogg nadal zamawiac¢ po jednej licencji Device CAL
dla kazdego urzadzenia uzyskujacego dostep do oprogramowania serwerowego.

Licencja External Connector dla uzytkownikow zewnetrznych

Licencje potaczen zewnetrznych (External Connector) majg zapewni¢ klientom i partne-
rom biznesowym tatwy w zarzadzaniu i efektywny kosztowo dostep do naszego licencjo-
nowanego oprogramowania serwerowego. W wielu przypadkach licencja External Con-
nector bedzie rozwigzaniem uproszczonym, poniewaz eliminuje koniecznos$¢ liczenia i
zamawiania pojedynczych licencji CAL dla kazdego partnera biznesowego i kazdego klien-
ta koncowego, otrzymujacego dostep do naszego licencjonowanego oprogramowania
serwerowego. Ta opcja licencyjna bedzie dostepna wraz z nowymi wersami produktéw
serwerowych Microsoft, licencjonowanych wyfacznie na zasadach Server/CAL (np. pro-
dukty bez alternatywnego licencjonowania na procesor). Licencje External Connector nie
mogq by¢ wykorzystywane do hostingu.

Firma, ktora zapewnia dostep do swoich serweréw zaréwno dostawcom jak i klientom
koncowym, moze mie¢ trudnosci w zliczeniu i nadzorowaniu wykorzystania pojedynczych
licencji dostepowych dla tych uzytkownikow. Alternatywnie firma ta bedzie mogta naby¢
licencje External Connector dla kazdej instalacji oprogramowania serwerowego, do ktorej
otrzymuje dostep nieograniczona liczba dostawcéw i (lub) klientéw koncowych.

Nowe zasady uzytkowania produktow serwerowych

User CAL — model Server/CAL

Dzisiejszy model Nowy sposob licencjonowania

W przypadku produktow licencjono- | Do modelu Server/CAL zostang dodane
wanych na zasadzie Server/CAL kazda | licencje typu User CAL, dzieki czemu bedzie
instalacja oprogramowania serwero- | mozna zakupi¢ pojedynczg licencje CAL dla
wego wymaga licencji serwerowej*; | kazdego uzytkownika, ktéry dostaje sie do
nalezy réwniez naby¢ licencje doste- | oprogramowania serwerowego z dowolnej
powe typu CAL dla kazdego urzadze- | liczby urzadzen, zamiast kupowa¢ po jed-
nia otrzymujgcego dostep lub korzy- | nej licencji CAL dla kazdego z tych urza-
stajgcego z oprogramowania serwe- | dzen. Kazda zainstalowana kopia serwera
rowego (tj. licencje Device CAL, wcze- | nadal bedzie wymagac¢ licencji serwerowej.
$niej zwane licencjami CAL na stano-
wisko — per seat).

Polityka cenowa

Cena za licencje typu User CAL bedzie taka sama, jak za licencje Device CAL. Firma
Microsoft chce w ten sposéb utatwi¢ swoim klientom wybdr pomiedzy licencjami typu
User CAL i Device CAL.

Opcje

Wybor licencji User CAL jest opcjonalny. Bedzie mozna kupowac tylko licencje typu Devi-
ce CAL, tylko licencje typu User CAL lub pakiet fqczacy licencje typu Device i User CAL.
Prawdopodobnie wiekszos$¢ klientow zdecyduje sie na standaryzacje typu licencji User
CAL lub Device CAL w catym przedsiebiorstwie, jednak Microsoft wprowadzit rézne opcje
po to, by umozliwi¢ jak najlepsze dopasowanie konfiguracji do potrzeb firmy.

* Chyba, ze zostato to inaczej zdeklarowane w dokumencie Product Usage Rights.
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Dostepnosé¢

Licencje User CAL zostang po raz pierwszy wprowadzone wraz z serwerami Microsoft
Windows Server 2003.

Spojnos¢

Firma Microsoft przypuszcza, ze bedzie oferowac licencje typu User CAL dla wiekszosci
serwerdw licencjonowanych zgodnie z modelem Server/CAL. Dlatego w przysztosci bedzie
mozliwe posiadanie spojnego modelu licencjonowania w catym rozwigzaniu, sktadajgcym
sie z kilku produktow serwerowych. Powinno to zmniejszy¢ ztozonos¢ procesu nabywania,
wdrazania oraz kontrolowania wykorzystania licencji.

Licencje pofaczen zewnetrznych (External Connector) dla uzytkownikow
zewnetrznych — model Server/CAL

Dzisiejszy model

Nowy sposob licencjonowania

W przypadku produktéw licencjo-
nowanych na zasadzie Server/CAL
jesteSmy zobowigzani nabyc¢ licen-
cje dostepowe CAL dla kazdego
urzadzenia otrzymujacego dostep
do oprogramowania serwerowego.
Aktualnie Microsoft Windows Se-
rver i Terminal Server oferujg li-
cencje potaczen internetowych
(Internet Connector) jako alterna-
tywe do nabywania pojedynczych
licencji dostepowych dla poszcze-
golnych uzytkownikéw zewnetrz-
nych (np. klientéw koncowych),
dostajacych sie do serwera po-
przez Internet. Jednak z licencji
pofgczen internetowych nie mogg
korzystaé partnerzy biznesowi.

Do modelu Server/CAL zostang do-
dane licencje potaczen zewnetrz-
nych (External Connector — EC).
Bedzie mozna naby¢ pojedynczag
licencje, aby umozliwi¢ dostep do
danej kopii oprogramowania serwe-
rowego i (lub) ustug serwerowych
dla nieograniczonej ilosci jednostek
zewnetrznych takich jak partnerzy
biznesowi czy klienci koricowi. Li-
cencja External Connector nie za-
pewnia dostepu dla pracownikéw,
niezaleznych kontrahentéw, agen-
tow, dostawcow ustug lub innych
0s0Ob, $wiadczacych ustugi na rzecz
firmy lub w imieniu firmy (lub gdzie
ma to zastosowanie — dla firm sto-
warzyszonych).

Polityka cenowa

Licencja potaczen zewnetrznych (External Connector) bedzie miata takg samg cene dla
kazdego produktu lub ustugi serwerowej (np. ustug terminalowych) bez wzgledu na to, z
jaka wersjq serwera bedzie stosowana. Na przykfad cena Microsoft Windows Server 2003
External Connector bedzie taka sama niezaleznie od tego, czy licencja bedzie stosowana
z serwerem Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition czy z Enterprise Edition.
Licencje EC trzeba bedzie zakupi¢ dla kazdej zainstalowanej kopii oprogramowania ser-
werowego, do ktérej majq dostep partnerzy biznesowi lub klienci koncowi.

Opcje

Bedzie istniata mozliwos¢ zakupu albo nowej licencji External Connector lub pojedynczych
licencji dostepowych typu Device lub User CAL dla uzytkownikdéw, ktérzy potrzebujg do-
stepu do licencjonowanego oprogramowania serwerowego firmy lub jego ustug. Do uzyt-
kownikow tych nie mozna zalicza¢: pracownikéw, niezaleznych kontrahentéw, zlecenio-
biorcéw, agentédw, dostawcédw ustug lub innych oséb $wiadczacych ustugi na rzecz firmy
lub w imieniu firmy.

Dostepnos¢




Jest juz dostepna licencja potaczen zewnetrznych (External Connector) dla Microsoft Sha-
rePoint Portal Server. W kolejnosci zostang wprowadzone licencje External Connector dla
serwera Microsoft Windows Server 2003 oraz serwera Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server. Licencje pofaczen internetowych (Internet Connector) nie bedg ofero-
wane w przysztych wersjach zadnego z produktow serwerowych.

Spojnosé

Firma Microsoft bedzie oferowad licencje potaczehn zewnetrznych (External Connector) w
przypadku serwerdw licencjonowanych wytacznie wedtug modelu Server/CAL (tj. produk-
tow bez mozliwosci licencjonowania na procesor). Dlatego w przysziosci bedzie mozliwe
posiadanie spdjnego modelu licencjonowania w catym rozwigzaniu, sktadajacym sie z
kilku produktéw serwerowych. Powinno to utatwié¢ zarzadzanie zakupami, wdrazaniem i
kontrolowaniem wykorzystania licencji.

Najczesciej zadawane pytania dotyczace zmian Microsoft licencjo-
nowaniu sewerowym

235. Dlaczego Microsoft wprowadza zmiany w licencjonowa-

niu serwerowym?

Microsoft wprowadzit nowe sposoby licencjonowania, aby ulepszy¢ program licencjono-
wania oprogramowania. Nowe sposoby licencjonowania zostaty zaprojektowane tak, by
umozliwi¢ stosowanie spdjnego modelu licencjonowania dla wszystkich produktéw Micro-
soft. Nowe sposoby licencjonowania bedg szczegdlnie korzystne dla tych, ktérzy sg zain-
teresowani licencjonowaniem skierowanym na uzytkownika, dla tych, ktérzy chca zapew-
ni¢ dostep do serwera swoim klientom koncowym oraz partnerom oraz dla stosujacych
rozwigzania wykorzystujace kilka produktéw serwerowych Microsoft.

236. Co nie ulega zmianie w nhowym modelu licencjonowania
Server/CAL?

Kazda zainstalowana kopia oprogramowania serwerowego nadal wymaga licencji serwe-
rowej, jesli nie zdefiniowano tego inaczej w dokumencie opisujgcym zasady uzytkowania
produktu.

Do uzyskania dostepu lub korzystania z oprogramowania serwerowego nadal bedzie po-
trzebna licencja dostepowa taka jak Client Access License (zwana CAL).

Wiekszos¢ uzytkownikéw lub urzadzen bedzie potrzebowacd licencji CAL, aby uzyskac do-
step do oprogramowania serwerowego.

Nadal mozna zamawiac licencje Device CAL, umozliwiajace dostep urzadzen do oprogra-
mowania serwerowego (licencje te nazywano wczesniej licencjami dostepowymi CAL ,na
stanowisko” lub ,na urzadzenie”).

237. Jaka jest roznica pomiedzy licencjami Device CAL i User
CAL?
Gtéwna roznica pomiedzy licencjami Device CAL i User CAL to:

Device CAL pozwala uzyska¢ dostep do licencjonowanego opro-
gramowania serwerowego dowolnej liczbie uzytkownikéw z kon-
kretnego urzadzenia.

User CAL umozliwia dostep do licencjonowanego oprogramowa-
nia serwerowego konkretnemu uzytkownikowi z dowolnej liczy

urzadzen.




Innymi stowy, licencja User CAL obejmuje dostep konkretnego uzytkownika z komputera
w firmie, z laptopa, a takze z komputera w domu, z urzadzenia kieszonkowego,
z kawiarenki internetowej lub z innych urzadzen dostepowych. Licencja Device CAL obej-
muje dostep do oprogramowania serwerowego dla wielu uzytkownikéw z pojedynczego,
wspotuzytkowanego urzadzenia.

238. Kiedy beda dostepne licencje User CAL?
Licencje User CAL beda po raz pierwszy dostepne wraz z serwerami Microsoft Windows
Server 2003 i Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server.

239. Jak definiujemy urzadzenie?

Przez urzadzenie rozumiemy urzadzenie elektroniczne, stuzace do uzyskania dostepu do
serwera lub korzystajgace z oprogramowania serwerowego lub z dowolnego z jego kom-
ponentow. Przykfadem urzadzenia elektronicznego jest stacja robocza, laptop, domowy
komputer osobisty, urzadzenie kieszonkowe lub telefon komorkowy.

240. Jak definiujemy uzytkownika?

Uzytkownik to pojedyncza osoba uzyskujgca dostep lub korzystajgaca z oprogramowania
serwerowego lub jego komponentéw (uzytkownicy to na przykfad pracownicy, niezalezni
kontrahenci, agenci, producenci, dostawcy ustug czy klienci korncowi).

241. Kiedy potrzebna jest licencja User CAL?

Wymagania do stosowania licencji User CAL bedgq zgodne z wymaganiami dotyczacymi
posiadania licencji Device CAL. Posiadanie licencji dostepowej CAL jest konieczne wtedy,
gdy uzytkownik lub urzadzenie uzyskuje dostep do oprogramowania serwerowego.

Nie jest wymagane posiadanie licencji dostepowej CAL do serwera Windows Server, gdy
uzytkownik lub urzadzenie dostaje sie do serwera poprzez Internet w sposdb niewymaga-
jacy autoryzacji. Na przyktad licencja Microsoft Windows Server CAL nie jest wymagana,
gdy urzadzenie lub uzytkownik przeglada strony internetowe w publicznej witrynie.

Jako licencje dostepowqg CAL dla kazdego produktu lub ustugi serwerowej (np. Microsoft
Windows Terminal Server) mozna wybrac licencje typu User CAL lub Device CAL (zawsze
gdy oferowane sg obie). Zamiast licencji dostepowej CAL moze zostac¢ zakupiona licencja
potaczen zewnetrznych External Connector, aby zapewni¢ dostep do licencjonowanego
oprogramowania serwerowego partnerom biznesowym lub klientom koncowym.

242, Kiedy potrzebna jest licencja Device CAL?

Wymagania do stosowania licencji dostepowych Device CAL nie ulegng zmianie i sq zgod-
ne z wymaganiami dotyczacymi posiadania licencji User CAL. Posiadanie licencji doste-
powej CAL jest konieczne wtedy, gdy uzytkownik lub urzadzenie uzyskuje dostep do
oprogramowania serwerowego.

Nie jest wymagane posiadanie licencji dostepowej CAL do serwera Windows Server, gdy
uzytkownik lub urzadzenie dostaje sie do serwera poprzez Internet w sposdb niewymaga-
jacy autoryzacji. Na przyktad licencja Microsoft Windows Server CAL nie jest wymagana,
gdy urzadzenie lub uzytkownik przeglada strony internetowe w publicznej witrynie.

Jako licencje dostepowa CAL dla kazdego produktu lub ustugi serwerowej (np. Microsoft
Windows Terminal Server) mozna wybrac licencje typu User CAL lub Device CAL (zawsze
gdy oferowane sg obie). Zamiast licencji dostepowej CAL moze zostac¢ zakupiona licencja
potaczen zewnetrznych External Connector, aby zapewni¢ dostep do licencjonowanego
oprogramowania serwerowego partnerom biznesowym lub klientom koncowym.

243. W jakim przypadku mozna naby¢ licencje External Con-
nector zamiast licencji dostepowych CAL?




Licencje potaczen zewnetrznych External Connector mozna naby¢ zamiast licencji doste-
powych CAL, jesli dostep do licencjonowanego oprogramowania serwerowego uzyskujg
partnerzy biznesowi i klienci koncowi. Wiecej informacji na temat licencji External Con-
nector mozna znalez¢ w pytaniach z numerami wyzszymi niz 26.

244, Jakie czynniki mozna rozwazaé, wybierajac pomiedzy li-
cencjami CAL w wersji Device i User?

Microsoft oczekuje, ze decyzja o zakupie licencji Device CAL lub User CAL bedzie opierac
sie na dwodch przestankach:

Ekonomiczne rozwazania zwigzane z iloscig uzytkownikéw w stosunku do ilosci urzadzen.

tatwosc kontrolowania wykorzystania licencji typu Device kontra tatwos¢ kontrolowania
wykorzystania licencji typu User.

Jesli w firmie wielu uzytkownikow wspétuzytkuje kilka urzadzen (firma to np. telefoniczne
centrum obstugi), to zapewne mniej kosztowny okaze sie zakup licencji typu Device CAL,
poniewaz ich ilo$¢ bedzie mniejsza niz ilo$¢ potrzebnych licencji typu User CAL.

Dla poréwnania, jesli nasza firma zatrudnia pracownikéw, podtaczajacych sie do serwera
z kilku urzadzen (np. z firmowej stacji roboczej, z komputera domowego i z urzadzenia
kieszonkowego), to zapewne duzo bardziej korzystnym zakupem okaze sie zakup licencji
typu User CAL, poniewaz potrzebna ich ilos¢ bedzie mniejsza niz ilos¢ licencji Device CAL.

Decyzje o zakupie danej wersji licencji mozna podjaé, oceniajgc dla naszego przypadku
tatwos¢ zarzadzania licencjami i kontrolowania ich wykorzystania. Niekiedy tatwiej jest
Sledzi¢ ilos¢ urzadzen (np. dlatego, ze firmowy system zarzadzania Srodkami trwatymi
zajmuje sie ewidencjg urzadzen); w innych firmach fatwiej jest Sledzi¢ ilos¢ uzytkowni-
kéw (poniewaz system zamowien firmy jest Scisle powigzany z procesami kadrowymi).

245. Czy mozna uzywac¢ w tym samym srodowisku licencji
dostepowych CAL w wersji User i Device?

Jesli kupujemy licencje CAL w handlu detalicznym, jako licencje OEM lub w programie
Licencji Otwartej czy programie licencjonowania SELECT, to bedziemy mieli mozliwos¢
wyboru pomiedzy zakupem wszystkich licencji w wersji Device CAL, wszystkich licencji w
wersji User CAL lub pewnej ilosci licencji w wersji Device CAL i pewnej ilosci licencji User
CAL. Ze wzgledu na fatwos$¢ zarzadzania i kontrolowania wykorzystania licencji firma
Microsoft radzi, by kupowac wytacznie jeden typ licencji dostepowych CAL — Device lub
User. Jednak Microsoft umozliwia przystosowanie zamdwien licencji dostepowych CAL do
srodowiska, w jakim pracujemy.

246. Czy jest roznica w cenie pomiedzy licencjami Device CAL
i User CAL?

Cena za licencje typu User CAL bedzie taka sama, jak za licencje Device CAL. Firma
Microsoft chce w ten sposdb utatwi¢ swoim klientom decyzje przy wyborze typu licencji.

247. Czy stopien wykorzystania licencji CAL wptywa na jej
cene?




Nie planuje sie wprowadzenia znizkowych licencji User CAL dla rzadko korzystajacych z
niej uzytkownikéw. W przypadku wielu uzytkownikdéw wspétdzielgcych urzadzenie lep-
szym rozwigzaniem moze okazac sie zakup licencji Device CAL.

248. Czy zmiany licencjonowania obejmujq takze licencje
Microsoft Core CAL?

Microsoft wprowadzi licencje Core User CAL aby umozliwi¢ uzytkownikom dostep do od-
powiedniego oprogramowania serwerowego z dowolnego urzadzenia. Prawa uzytkowni-
kéw bedg mialy zastosowanie wytacznie do licencji Core CAL, z wylaczeniem aplikacji
stacji roboczych i systemdw operacyjnych stacji roboczych. Licencje Core User CAL bedg
dostepne w programie licencjonowania SELECT i Umowie Enterprise Agreement, tak jak
ma to dzisiaj miejsce w przypadku licencji Core Device CAL.

249. Czy wersja licencji User CAL bedzie dostepna dla
wszystkich produktow serwerowych licencjonowanych we-
dtug modelu Server/CAL?

W zasadzie spodziewamy sie, ze serwery Microsoft, licencjonowane na zasadzie Se-
rver/CAL, wprowadzg licencje User CAL. Microsoft Windows Server 2003 i Microsoft Win-
dows Server 2003 Terminal Server (TS) wprowadzg licencje User CAL, gdy bedg dostep-
ne nowe wersje tych serwerdéw.

250. Czy wprowadzenie licencji User CAL bedzie miato takze
wplyw na Microsoft Terminal Server (TS)?

W przypadku Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server skonfigurowanego w trybie
serwera terminali bedzie mozna wybra¢ sposréd dwdch sposobdéw licencjonowania: Ter-
minal Server Device CAL lub Terminal Server User CAL.

Terminal Server Device CAL. Jest to ten sam model licencjonowania, ktory jest dostepny
w przypadku Microsoft Windows 2000 Terminal Server (zwany takze “CAL na stanowi-
sko™). Jesli wybierzemy ten sposdb licencjonowania, to licencja Microsoft Terminal Server
Device CAL bedzie potrzebna dla kazdego urzadzenia podtaczajacego sie do serwera
Microsoft Terminal Server.

Terminal Server User CAL. Jesli zdecydujemy sie na sposéb licencjonowania zalezny od
liczby uzytkownikow, to licencja Terminal Server User CAL bedzie potrzebna dla kazdego
nazwanego uzytkownika, ktory bedzie uzyskiwat dostep do serwera Terminal Server.

Wiecej informacji na temat zmian licencjonowania w przypadku serwera terminalowego
znajduje sie w pytaniach od numeru 45.

251. Czy w Microsoft Windows Server 2003 nadal bedzie do-
stepna opcja licencjonowania na serwer?

Microsoft Windows Server 2003 nadal bedzie oferowat tryb licencjonowania na serwer. W
trybie licencjonowania na serwer mozna nabyc¢ licencje Microsoft Windows CAL i przypi-
sac je do instalacji Microsoft Windows Server. Liczba licencji CAL powinna by¢ réwna lub
przewyzsza¢ catkowitg liczbe uzytkownikéw i (lub) urzadzen uzyskujacych dostep do
oprogramowania serwerowego w danej chwili (oznacza to, ze liczba wymaganych licencji




Microsoft Windows Server CAL jest rowna maksymalnej liczbie rownoczesnych podtaczen
do tego serwera).

Microsoft Windows Server 2003 bedzie takze oferowat tryb licencjonowania ,na urzadze-
nie lub uzytkownika”. W tym przypadku nalezy zakupic¢ licencje Microsoft Windows Server
CAL dla kazdego urzadzenia lub uzytkownika. Nie istniejg zadne ograniczenia co do liczby
licencjonowanych urzadzen lub uzytkownikéw, ktérzy mogq jednoczesnie uzyskacé dostep
do licencjonowanego oprogramowania serwerowego. Wprowadza to nowe mozliwosci,
zachowujac jednoczesnie istniejace, co pozwala dopasowa¢ model licencjonowania do
wiasnych potrzeb.

252, Jak mozna migrowac z licencji Device CAL na User CAL
lub odwrotnie w przypadku posiadanych juz licencji doste-
powych CAL?

Obowigzujg rézne zasady dla klientéw posiadajacych wytacznie licencje (L) oraz dla klien-
tow posiadajacych zapewnienie oprogramowania (Software Assurance — SA).

Klienci SA: klienci posiadajacy zapewnienie oprogramowania przy odnawianiu SA mogg
zamienic licencje CAL zapisane w SA z typu Device na typ User lub odwrotnie.

Klienci posiadajgcy wytacznie licencje L: licencja Device CAL nie jest objeta zapewnie-
niem oprogramowania SA, nie moze by¢ zatem zamieniona na licencje typu User CAL ani
odwrotnie. Wszyscy klienci mogg w dowolnym momencie zamoéwi¢ nowe licencje Device
CAL lub User CAL bez SA.

Zasady migracji do nowych licencji typu User CAL opisane ponizej, zostaly podzielone ze
wzgledu na typ oraz rodzaj umowy licencyjnej.

Licencja Open CAL Nabycie nowych licencji dostepowych CAL dla nowej wersji produktu.
Potem mozna wdrozy¢ User CAL 1) wraz z nowg wersjg produktu lub 2)
z poprzednig wersja produktu, korzystajac z praw do wczesniejszych
wersji (wiecej informacji w czesci poswieconej prawom do korzystania z
wczesniejszych wersji oprogramowania).

CAL & SA/UA | Przy odnawianiu SA/UA mozna zmieni¢ licencje CAL podane w SA/UA z
wersji Device na User lub odwrotnie.

Dodatkowo (jest to opcja specjalna), jesli bedziemy posiadac licencje
Microsoft Windows Server CAL lub Microsoft Terminal Services CAL
objete zapewnieniem oprogramowania (SA) lub programem Upgrade
Advantage (UA), ktére beda aktywne w momencie wprowadzania na
rynek Microsoft Windows Server 2003, mozemy wtedy przeksztatci¢
licencje Device CAL (objete SA) na User CAL (objete SA).

Licencja Select Nabycie nowych licencji dostepowych CAL dla nowej wersji produktu.
Potem mozna wdrozy¢ User CAL 1) wraz z nowg wersjg produktu lub 2)
z poprzednig wersjq produktu korzystajac z praw do wczesniejszych
wersji (wiecej informacji w czesci poswieconej prawom do korzystania z
wczesniejszych wersji oprogramowania).

CAL & SA/UA | Przy odnawianiu SA/UA mozna zmieni¢ licencje CAL podane w SA/UA z
wersji Device na User lub odwrotnie. Dodatkowo (jest to opcja specjal-
na), jesli bedziemy posiadad licencje Microsoft Windows Server CAL lub
Microsoft Terminal Services CAL objete zapewnieniem oprogramowania
(SA) lub programem Upgrade Advantage (UA), ktore bedg aktywne w
momencie wprowadzania na rynek Microsoft Windows Server 2003,
mozemy przeksztatci¢ licencje Device CAL (objete SA) na User CAL
(objete SA).

Umowa Enterpri- Niedostepne




se Agreement Core CAL Przy odnawianiu EA mozna zmieni¢ licencje CAL, ujete w umowie, z
wersji Device na User lub odwrotnie.

Dodatkowo (jest to opcja specjalna), jesli w umowie Enterprise Agre-
ement bedziemy posiada¢ licencje Microsoft Windows Server CAL lub
Microsoft Terminal Services CAL, ktéore bedg aktywne w momencie
wprowadzania na rynek Microsoft Windows Server 2003, mozesz zgod-
nie z wlkasnym wyborem przeksztatcic licencje Device CAL na User CAL.

253. Co moge zrobi¢, jesli nieumysinie zamoéwitem licencje w
wersji Device (lub User CAL), chociaz chciatem zamoéwi¢ li-
cencje w innej wersji?

Jesli przez przypadek zamdwiono licencje Device CAL lub User CAL, a zamierzano zakupic
inny typ licencji, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcag i zwrdcic¢ licencje w terminie
okreslonym przez sprzedawce oraz poprosi¢ o zwrot pieniedzy.

Jesli zakupiono licencje objete zapewnieniem oprogramowania (SA), mozna przy odno-
wieniu SA zamieni¢ licencje typu Device lub User CAL odpowiednio na User lub Device
CAL.

254. W jaki sposob mozna kontrolowad, ktore licencje zostaty
zakupione w wersji Device, a ktore w wersji User?

Dla kazdego produktu Server/CAL beda osobne kody produktéw dla licencji typu Device
CAL i User CAL. Na przyktad bedzie istniat kod produktu Microsoft Windows Server 2003
Device CAL i kod produktu Microsoft Windows Server 2003 User CAL. Bedzie mozna za-
tem kontrolowac iloé¢ zakupionych licencji Device CAL oraz licencji User CAL. Firma
Microsoft bedzie nadal rozwija¢ produkty, narzedzia i serwisy internetowe pomagajace w
kontrolowaniu ilosci i zarzadzaniu licencjami Device CAL i User CAL.

255. Czy licencje Device i User CAL moga by¢ przeniesione na
inne urzadzenie lub innego uzytkownika wewnatrz mojej fir-
my?

Dang licencje Device lub User CAL mozna przenie$¢ z jednego urzadzenia lub uzytkowni-
ka odpowiednio na inne urzadzenie lub innego uzytkownika w tej samej organizacji, jesli
przepisanie praw jest albo (A) — na state, albo (B) — tymczasowe, aby umozliwi¢ korzy-
stanie z Microsoft Windows Server CAL przez dzierzawione urzadzenie w czasie, gdy nie
dziata normalnie stosowane urzadzenie, lub by umozliwi¢ korzystanie z Microsoft Win-
dows Server CAL pracownikowi tymczasowemu, zastepujacemu pracownika zatrudnione-
go na state.

256. Czy w przypadku nowych licencji User CAL istnieje moz-
liwo$c¢ stosowania wczesniejszych wersji oprogramowania
(tzw. downgrade)?

Mozna kupi¢ licencje User CAL dla nowej wersji oprogramowania serwerowego,
a nastepnie skorzysta¢ z praw do stosowania wczesniejszych wersji (tak jak jest to zdefi-
niowane w umowie licencyjnej lub EULA), aby podtaczy¢ sie do dowolnej licencjonowanej
wczesniejszej wersji oprogramowania serwerowego (lub potgczenia wersji biezacych i
starszych) na zasadzie licencjonowania zwigzanego z iloscig uzytkownikow. Takie rozwig-




zanie mozna stosowac jedynie wtedy, gdy wczesniejsza wersja oprogramowania serwe-
rowego technicznie obstuguje licencjonowanie na uzytkownika. Na przyktad mozna zaku-
pi¢ Microsoft Windows Server User CAL dla Microsoft Windows Server 2003, skorzystac z
praw do wczesniejszej wersji i uzy¢ licencji User CAL wraz z Microsoft Windows 2000 Se-
rver. Jednak w przypadku Microsoft Terminal Server cofniecie sie do wczesniejszej wersji
licencji User CAL nie powiedzie sie — licencja Microsoft Windows Server 2003 Terminal
Server User CAL nie moze by¢ zamieniona przez licencje Microsoft Windows 2000 TS
User CAL, poniewaz technologie z wczesSniejszej wersji TS obstugujg wytacznie licencje
typu Device CAL.

257. Czy licencje User CAL musza by¢ w tej samej lub now-
szej wersji niz wersja serwera, do ktérego umozliwiaja do-
step?

Podobnie jak w przypadku licencji Device CAL, wersja licencji User CAL musi by¢ taka
sama lub nowsza niz wersja oprogramowania serwerowego, do ktérego uzyskuje dostep
dane urzadzenie lub uzytkownik. Na przyktad, aby uzyska¢ dostep do oprogramowania
Microsoft Windows Server 2003, urzadzenie lub uzytkownik musi dysponowac odpowied-
nio licencjg Device CAL lub User CAL do Microsoft Windows Server 2003.

258. Czy licencje User CAL bedq dostepne w pakiecie licencji
Core CAL?
Umowy Enterprise nadal bedg oferowaty licencje Device Core CAL. Po-
nadto Microsoft planuje wprowadzi¢ licencje User Core CAL.
Licencja User Core CAL pozwoli uzytkownikom uzyskac¢ dostep do odpowiedniego serwera
z dowolnego urzadzenia.

Prawa uzytkownikow beda miaty zastosowanie wytacznie do licencji Core CAL, z wylgcze-
niem aplikacji stacji roboczych i systemow operacyjnych stacji roboczych.

Licencja User Core CAL bedzie dostepna w umowach Select oraz Enterprise podobnie, jak
obecnie dostepna jest licencja Device Core CAL. Wkrotce bedziemy dysponowac bardziej
szczegotowymi informacjami.

259. Czy wprowadzajac licencje User CAL Microsoft pozwala
na rownoczesne korzystanie z licencji?

Licencje User CAL mogg byc¢ przypisane do okreslonych, niewystepujgcych réwnoczesnie
jednostek, podobnie jak w przypadku licencji Device CAL. Innymi stowy, licencja doste-
powa bedzie na state przypisana do konkretnego urzadzenia lub konkretnego uzytkowni-
ka. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosci przenoszenia praw, prosze przeczyta¢ punkt
21.

260. Czym roznia sie uzytkownicy wewnetrzni od uzytkowni-
kow zewnetrznych?

Uzytkownik wewnetrzny to osoba, ktéra jest pracownikiem, niezaleznym wspétpracowni-
kiem, agentem, dostawcg ustug internetowych lub inng osoba, $wiadczacg ustugi dla fir-
my lub w imieniu firmy (lub firm od niej zaleznych). Uzytkownik zewnetrzny do osoba,
ktéra nie jest pracownikiem, niezaleznym wspotpracownikiem, agentem, dostawcg ustug
internetowych lub inng osobg $wiadczaca ustugi dla firmy lub w imieniu firmy (lub firm od
niej zaleznych). Moze to byc¢ partner biznesowy lub klient (uzytkownik) korncowy.

261. Kto moze korzystac z licencji potaczen zewnetrznych
External Connector?




External Connector umozliwia dostep jedynie uzytkownikom lub urzadzeniom zewnetrz-
nym.

262. Kiedy konieczne jest wykupienie licencji External Con-
nector?

Licencja potaczen zewnetrznych External Connector wymagana jest dla kazdej instalacji
oprogramowania serwerowego lub ustugi serwerowej (jak na przykfad serwer terminali),
ktéra dostepna jest dla uzytkownikow zewnetrznych (zwykle partneréw biznesowych oraz
klientow koncowych). External Connector wymagany jest na przykfad dla kazdej instala-
cji serwera Exchange, do ktorej majgq dostep partnerzy lub klienci koncowi. Licencja
External Connector jest réwniez wymagana dla serwera Microsoft Windows, pod ktérego
kontrolg uruchamiana jest aplikacja (na przyktad Exchange), do ktérej dostep majq part-
nerzy lub klienci koricowi.

263. Czy do serwera, dla ktérego wykupiona zostata licencja
External Connector, moze uzyskac dostep nieograniczona
liczba partnerow i uzytkownikéw koncowych?

Tak. Jesli dla danej, licencjonowanej instalacji oprogramowania serwerowego lub ustugi
zostata wykupiona licencja External Connector, do instalacji tej moze uzyskac¢ dostep
nieograniczona liczba partneréw lub uzytkownikow koncowych.

264. Czy moge wykupi¢ zwykle licencje dostepowe dla part-
nerow i uzytkownikéw koncowych?

Jesli zachodzi taka potrzeba, dla kazdego uzytkownika lub urzadzenia zewnetrznego
mozna wykupi¢ indywidualng licencje CAL zamiast licencji External Connector.

265. Jak mozna kontrolowaé¢ wykorzystanie licencji CAL
przez partnerow i uzytkownikow koncowych?

Jesli dla partnerdéw i klientdw korncowych wykupiono licencje dostepowe, powinno to zo-
sta¢ udokumentowane w fakturach zakupowych i (lub) potwierdzeniach licencji. Na po-
siadaczu licencji spoczywa obowigzek przydzielania licencji dostepowych partnerom i
uzytkownikom koncowym, a takze upewnienie sie, Zze dostep do oprogramowania serwe-
rowego majg tylko licencjonowani partnerzy oraz klienci koncowi .

266. Co nalezy wziac¢ pod uwage, podejmujac decyzje wyboru
licencji dostepowych User CAL lub licencji External Connector
dla partnerow i klientow koncowych?

Microsoft zaleca, by decyzja o zakupie licencji External Connector lub indywidualnych
licencji User CAL lub Device CAL byta podejmowana na podstawie nastepujacych kryte-
ridw:

Uwarunkowania finansowe, zalezne od ilosci partneréow oraz klientéw koncowych, uzy-

skujacych dostep do oprogramowania serwerowego, oraz od liczby kopii oprogramowania
serwerowego, do ktérego uzyskujg oni dostep.

Latwosc¢ kontrolowania ilosci partnerdw i klientéw korncowych.




Na przyktad firma, majaca tylko kilku partneréw uzyskujacych dostep do jej serwera,
wybierze tansze rozwigzanie, kupujac indywidualne licencje dostepowe dla partneréw i
uzywanych przez nich urzadzen. Takie rozwigzanie moze réwniez okazac sie tansze w
przypadku, gdy partnerzy i klienci koncowi uzyskujg dostep do wielu instalacji oprogra-
mowania serwerowego (na przyktad do farm serweréw). W przypadku wyboru licencji
External Connector kazdy serwer, do ktérego majg dostep uzytkownicy zewnetrzni, wy-
maga zakupu osobnej licencji External Connector.

Jesli firma posiada bardzo wielu partnerdw i klientow korncowych, wymagajacych dostepu
do serwera, tanszym rozwigzaniem moze okazac sie zakup licencji pofaczen zewnetrz-
nych (External Connector). Do kazdego serwera, dla ktérego zakupiono licencje External
Connector, moze uzyskac dostep nieograniczona liczba partnerdéw.

Niektore firmy wybiorg zakup indywidualnych licencji User CAL lub Device CAL ze wzgle-
du na tatwiejsze zarzadzanie i kontrole wykorzystania. Niektore firmy moga uznaé, ze
tatwiej jest im sledzi¢ liczbe uruchomionych serweréw niz liczbe podtgczonych partnerdéw i
klientow koncowych, dlatego zdecydujqg sie na zakup licencji External Connector.

267. Czy moge kupic licencje External Connector dla moich
pracownikow?

Nie. Licencja potaczen zewnetrznych External Connector nie umozliwia dostepu pracow-
nikom (oraz innym osobom wymienionym wyzej). Aby uzytkownicy ci mogli korzystaé z
oprogramowania serwerowego, konieczne jest wykupienie licencji dostepowych.

268. Czy licencja External Connector bedzie dostepna dla
wszystkich produktow serwerowych licencjonowanych w
modelu Server/CAL?

W zasadzie licencje External Connector bedzie mozna wykupi¢ dla produktéw serwero-
wych firmy Microsoft wymagajacych licencji dostepowych. Jest juz dostepna licencja
External Connector dla Microsoft SharePoint Portal Server. Licencje External Connector
dla Microsoft Windows Server 2003 oraz Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
ukazg sie wraz z nowq wersjg produktu. Firma Microsoft rozwaza obecnie termin wpro-
wadzenia licencji External Connector dla innych produktdw.

269. Czy jest wymagana licencja External Connector dla
uzytkownikow anonimowych?

Uzytkownicy lub urzadzenia anonimowe, uzyskujace dostep do serweréw Microsoft Win-
dows poprzez Internet, nie wymagajq licencji dostepowej do Microsoft Windows Server
2003. Podobnie, nie wymagajq oni rowniez licencji External Connector.

270. Czy wymagania odnosnie licencji dostepowych zalezg od
tego, czy wybiore licencje External Connector czy CAL?

Dla danego produktu wymagania dla licencji External Connector beda takie same, jak dla
licencji User CAL i Device CAL. Innymi stowy, jesli w przypadku danego produktu licencji




dostepowej wymagajg tylko te urzadzenia lub uzytkownicy, ktérzy korzystajg z konkret-
nych ustug oprogramowania serwerowego, to samo bedzie prawda w przypadku uzyski-
wania dostepu przez partneréw biznesowych i klientow koricowych.

Jakie sg zalety zakupu licencji External Connector?

Licencja potaczen zewnetrznych External Connector jest dla niektorych firm lepszym roz-
wigzaniem, poniewaz eliminuje potrzebe kontrolowania i zliczania poszczegdélnych partne-
row i klientow koncowych. Kazda licencja External Connector pozwala na nieograniczony
dostep do licencjonowanej instalacji serwera, dla ktérej zostata zakupiona. W dodatku
licencja External Connector moze okazac sie tansza niz zakup indywidualnych licencji
dostepowych w przypadku, gdy firma ma wielu partneréw i klientow konncowych, uzysku-
jacych dostep do oprogramowania serwerowego.

271. Co stanie sie z licencja Internet Connector?

Licencja potaczen internetowych Internet Connector zostanie zastgpiona przez licencje
potaczen zewnetrznych External Connector. W momencie wprowadzenia na rynek Win-
dows Server 2003 oraz Windows Server 2003 Terminal Server zostanie wprowadzona
licencja External Connector; licencja Internet Connector nie bedzie juz dostepna.

272. Co zrobic z istniejacymi licencjami Internet Connector?

Licencje potaczen internetowych Internet Connector sg nadal wazne dla wersji produk-
tow, dla ktorych zostaty zakupione.

Jesli licencja Internet Connector dla serwera Windows zostata wykupiona z opcjg zapew-
nienia oprogramowania (SA) i opcja ta bedzie aktywna w momencie wprowadzenia na
rynek Windows Server 2003, klienci bedg mogli zamieni¢ licencje Internet Connector na
External Connector w dowolnym momencie po wprowadzeniu serwera Windows Server
2003, a nastepnie odnowi¢ SA na licencje External Connector.

Jesli licencja Internet Connector dla Microsoft Windows Terminal Server zostata wykupio-
na z opcjg zapewnienia oprogramowania (SA) i opcja ta bedzie wazna w momencie
wprowadzenia na rynek Windows Server 2003, klienci beda mogli zamieni¢ licencje
Microsoft Windows Terminal Server Internet Connector na licencje Windows Server 2003
Terminal Server External Connector w dowolnym momencie po wprowadzeniu Microsoft
Windows Server 2003. Licencji Microsoft Windows Terminal Server External Connector
bedzie mozna uzywal wylgcznie z ustugami terminalowymi w Windows Server 2003.
Technologia ustug terminalowych, zastosowana w serwerze terminali w Windows 2000,
nie pozwala na uzywanie Windows Terminal Server External Connector. Klienci bedg mo-
gli odnowi¢ zapewnienie oprogramowania na licencje Microsoft Windows Terminal Server
External Connector.

Ponizsza tabela opisuje $ciezke migracji do licencji External Connector. Zatozono, ze w
momencie wprowadzenia na rynek Microsoft Windows Server 2003 sg wazne opcje
SA/UA dla licencji Internet Connector (Windows Terminal Server Internet Connector).
Jesli opcje te nie bedg wazne, nalezy przeprowadzi¢ migracje samej licencji. Migracja jest
identyczna dla klientéw posiadajacych umowy Open, Select oraz Enterprise.




Klient posiada-
jacy umowy
Otwarta Umo-
we Licencyjng

Microsoft Windows Server
lub Microsoft Windows Ter-
minal Server Internet Con-
nector L

Zakup External Connector L. Internet
Connector L jest nadal wazny dla
wersji produktu, dla ktérej zostat za-
kupiony.

Microsoft Windows Server
lub Microsoft Terminal Se-
rver Internet Connector L &
SA/UA (SA/UA jest wazne w
momencie wprowadzenia
Microsoft Windows Server
2003 na rynek)

Mozna zamieni¢ licencje Internet Con-
nector na licencje External Connector.
Istnieje mozliwos¢ odnowienia SA na li-
cencje External Connector.

Klient posiada-
jacy umowe
Select

Microsoft Windows Server
lub Microsoft Windows Ter-
minal Server Internet Con-
nector L

Zakup External Connector L. Internet
Connector L jest nadal wazny dla
wersji produktu, dla ktérej zostat za-
kupiony.

Microsoft Windows Server
lub Microsoft Windows Ter-
minal Server Internet Con-
nector L & SA/UA (SA/UA
jest wazne w momencie
wprowadzenia Microsoft
Windows Server 2003 na
rynek)

Mozna dokona¢ zamiany licencji Internet
Connector na licencje External Con-
nector. Istnieje mozliwos$¢ odnowienia SA
dla licencji External Connector.

Klient posiada-
jacy umowe

Enterprise

Microsoft Windows Server
lub Microsoft Windows Ter-
minal Server Internet Con-
nector L

Zamiana na licencje External Con-
nector. Istnieje mozliwos$¢ odnowienia
SA dla licencji External Connector.

273.

Jaka jest r6znica pomiedzy licencja Internet Connector

a External Connector?

Licencja External Connector obejmuje partneréw biznesowych, ktérzy nie Swiadczg ustug
dla firmy lub w imieniu firmy. Licencja Internet Connector nie obejmuje partneréw bizne-
sowych.

274. Ile bedzie kosztowata licencja External Connector?

Licencja External Connector bedzie miata takg sama cene dla danego serwera lub ustugi
(na przyktad dla ustug terminalowych), niezalezng od edycji serwera. Na przyktad cena
na Microsoft Windows Server 2003 External Connector bedzie taka sama niezaleznie od
tego, czy licencja External Connector bedzie uzywana z serwerem Microsoft Windows
Server 2003 Server Standard Edition czy Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edi-
tion. Licencje External Connector nalezy zakupi¢ dla kazdej instalacji oprogramowania
serwerowego (lub ustugi), do ktérej majg dostep partnerzy lub klienci koncowi.

275. Czy licencje External Connector sa dostepne w umowie
Enterprise?

Licencje External Connector nie sg dostepne jako produkty podstawowe ani w umowie
Platform Enterprise, ani w umowie Component Enterprise Agreement, mogg by¢ jednak
zakupione jako produkty dodatkowe.




276. W jaki sposdb opcje licencji User CAL oraz External Con-
nector wptyna na licencjonowanie ustug terminalowych?

Wprowadzenie licencji User CAL w Microsoft Windows Terminal Server pozwoli rozwigzac
wiele problemoéw licencjonowania, jakie napotkano w licencjonowaniu Microsoft Windows
2000 Server — na przyktad w przypadku, gdy uzytkownicy korzystali z urzadzen nienale-
zacych do firmy lub niekontrolowanych przez firme.

Na przyktad firma, ktdrej pracownicy korzystali z ustug terminalowych z wielu urzadzen,
takich jak komputery PC w biurze, komputery PC w domu, komputery kieszonkowe, mo-
ze teraz dla kazdego pracownika kupi¢ jedng licencje uzytkownika zamiast wielu licencji
dostepowych dla kazdego z urzadzen, z ktorych korzysta ten uzytkownik.

Microsoft Windows Terminal Server nie oferuje juz , opcji pracy w domu”. W zamian ist-
nieje mozliwo$¢ wyboru zakupu: 1) licencji User CAL dla uzytkownika uzyskujacego do-
step do serwerdw zaréwno z komputeréw w pracy jak i w domu, lub 2) osobnych licencji
Device CAL dla komputera w biurze oraz komputera w domu.

277. W jaki sposob opcje licencji User CAL oraz External
Connector wptyna na licencjonowanie serwera Microsoft
Windows Terminal Server?

Wprowadzenie licencji Microsoft Windows Terminal Server External Connector umozliwia
partnerom oraz klientom koncowym dostep do instalacji oprogramowania Microsoft Win-
dows Terminal Server. W przypadku matej ilosci tatwo rozpoznawalnych partneréw lub
klientow koncowych istnieje mozliwo$¢ zakupu pojedynczych licencji User CAL lub Device
CAL. W Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows Terminal Server Internet
Connector bedzie zastgpiony przez Microsoft Windows Terminal Server External Connec-
tor.

278. Czy w Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server
zostanie utrzymana zasada rownowaznosci systemow opera-
cyjnych?

Nie. Wszystkie urzadzenia, z ktorych korzystajg klienci, niezaleznie od tego, jaki system
operacyjny jest na nich zainstalowany, beda wymagaty licencji Microsoft Windows Termi-
nal Server CAL (w licencjonowaniu Microsoft Windows 2000 Terminal Server nie byita
wymagana licencja klienta serwera terminali, jesli urzadzenie klienta miato zainstalowang
najnowszg wersje systemu Microsoft Windows Professional).

279. Czy Microsoft planuje wprowadzi¢ okres przejsciowy dla
zmian w licencjonowaniu ustug terminalowych?

Tak. Microsoft zdaje sobie sprawe, ze usuniecie zasady rownowaznosci systemow opera-
cyjnych to duza zmiana i chce zapewni¢ niedrogi sposdb uaktualnienia swoim dotychcza-
sowym klientom, zamierzajgcym skorzysta¢ z zalet Microsoft Windows Server 2003.
Wprowadzajac licencje User CAL Microsoft stara sie stworzy¢ prostg, spdjng i tanig meto-
de licencjonowania dla ustug terminalowych.

Wiasciciel licencji Microsoft Windows XP Professional w momencie wprowadzania na rynek
Microsoft Windows Server 2003 bedzie modgt otrzymac taka sama ilos¢ licencji Microsoft
Windows Terminal Server CAL dla Microsoft Windows Server 2003. Klienci Microsoft bedq
mogli wybrac¢ jedng z nastepujacych Sciezek:




Klienci, ktérzy posiadajq licencje na platforme lub system operacyjny w umowie Enterpri-
se (EA), lub ktérzy objeli zakupione licencje Microsoft Windows Professional opcjg za-
pewnienia oprogramowania (SA) lub Upgrade Advantage (UA), aktualng w momencie
wprowadzenia na rynek Microsoft Windows Server 2003, bedg mogli otrzymac za kazdg
posiadang licencje na system operacyjny jedng licencje Microsoft Windows Terminal Se-
rver CAL dla Microsoft Windows Server 2003, a za kazda licencje objetg opcjg SA —
opcje SA dla licencji Microsoft Windows Terminal Server CAL.

Klienci posiadajqcy licencje Microsoft Windows XP Professional bez praw do uaktualnienia
(brak SA, UA lub licencje zakupione poza umowa Enterprise), bedg mogli otrzymaé po
jednej licencji Microsoft Windows Terminal Server CAL dla Microsoft Windows Server
2003 za kazda licencje zakupiong przed wprowadzeniem Microsoft Windows Server 2003
na rynek, jednak nie bedg mieli praw do uaktualnien.

Ponizsza tabela opisuje Sciezke migracji licencji do Microsoft Windows Terminal Server
CAL, podzielong wedtug typdw umow i typdw licencji. Nalezy zauwazy¢, ze nie ma mozli-
wosci wykorzystania licencji User CAL z wersjami Microsoft Windows Server Terminal
Server wczesniejszymi niz Microsoft Windows Server Terminal Server. Ze wzgledéw
technologicznych wersji tych nie mozna uruchamiaé¢ w trybie licencjonowania na uzyt-
kownika.

Klient posiadajacy
Otwartg Umowe
Licencyjng

Microsoft Windows Desktop Pro-
fessional Edition Upgrade L&SA/UA z
opcja UA/SA aktywng w momencie

Otrzymuje licencje Microsoft Windows Server
2003 Terminal Server CAL wraz z opcjq
SA/UA, aktywna do konca obowigzywania

wejscia na rynek Windows Server
2003

opcji SA/UA dla Microsoft Windows Desktop
Professional Edition Upgrade.

Microsoft Windows XP Professional
Edition Upgrade L

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL

Microsoft Windows Desktop Upgrade
L, L&SA/UA (dowolna wersja nie-
wymieniona powyzej)

Kupuje nowa licencje CAL dla Microsoft Win-
dows Server 2003 Terminal Server lub kupu-
je licencje Microsoft Windows XP Professional
Upgrade przed wprowadzeniem na rynek
Microsoft Windows Server Terminal Server i
otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL.

Terminal Server Work at Home CAL
(do pracy w domu)

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL

Microsoft Windows Server Terminal
Server CAL (w dowolnej wersji)

Kupuje nowg licencje CAL dla Microsoft Win-
dows Server 2003 Terminal Server lub ku-
puje Microsoft Windows XP Professional
przed wprowadzeniem na rynek Microsoft
Windows Server Terminal Server i otrzymuje
Microsoft Windows Server 2003 Terminal
Server CAL.

Terminal Server CAL&SA/UA, z opcja
UA/SA aktywnga w momencie wpro-
wadzenia na rynek Windows Server
2003

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL wraz z opcja SA/UA
aktywng do konca obowigzywania SA/UA dla
Terminal Server CAL&SA/UA

Klient posiadajacy
umowe Select

Microsoft Windows Desktop Pro-
fessional Edition Upgrade L&SA/UA,
z opcja UA/SA aktywng w momencie
wprowadzenia na rynek Windows
Server 2003

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL wraz z opcja SA/UA
aktywng do konca obowigzywania SA/UA.




Microsoft Windows XP Professional
Edition Upgrade L

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL

Microsoft Windows Desktop Upgrade
L, L&SA/UA (dowolna wersja nie-
wymieniona wyzej)

Kupuje nowa licencje CAL dla Microsoft Win-
dows Server 2003 Terminal Server lub kupu-
je licencje Microsoft Windows XP Professional
Upgrade przed wprowadzeniem na rynek
Microsoft Windows Server Terminal Server i
otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL.

Terminal Server Work at Home CAL

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL

Microsoft Windows Server Terminal
Server CAL (w dowolnej wersji)

Kupuje nowg licencje CAL dla Microsoft Win-
dows Server 2003 Terminal Server lub ku-
puje licencje Microsoft Windows XP Profes-
sional Upgrade przed wprowadzeniem na
rynek Microsoft Windows Server Terminal
Server i otrzymuje Microsoft Windows Server
2003 Terminal Server CAL.

Terminal Server CAL&SA/UA, z opcja
UA/SA aktywnga w momencie wpro-
wadzenia na rynek Windows Server
2003

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL wraz z opcja SA/UA
aktywng do konca obowigzywania SA/UA

Klient posiadajacy
aktywng umowe
Enterprise

Microsoft Windows Desktop Opera-
ting System Upgrade zakupiony w
ramach umowy Enterprise aktywnej
w momencie wprowadzenia na rynek
Windows Server 2003 **

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL oraz utrzymanie za-
pewnienia aktualnosci do konca okresu ak-
tywnosci.

Terminal Server Work at Home

CAL**

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL oraz utrzymanie za-
pewnienia aktualnosci do konca okresu ak-
tywnosci (o ile w umowie nie podano ina-
czej).

Microsoft Windows Server Terminal
Server CAL (w dowolnej wersji)

(bez Microsoft Windows Desktop
Operating System Upgrade)**

Otrzymuje Microsoft Windows Server 2003
Terminal Server CAL oraz utrzymanie za-
pewnienia aktualnosci do konca okresu ak-
tywnosci..

** Prosze zauwazy¢, ze utrzymanie zapewnienia aktualnosci jest zawarte w umowie

terprise.

280.

Czy moge uzywac Microsoft Windows 2000 Server Ter-

minal Server lub wczesniejszej wersji Microsoft Windows
Terminal Server wraz z nowymi licencjami User CAL?

Licencji User CAL nie bedzie mozna uzywac wraz z wczesniejszymi wersjami ustug termi-
nalowych (na przyktad licencje Microsoft Windows Server 2003 Terminal Server User CAL
nie mogq byc¢ stosowane jako Microsoft Windows 2000 Microsoft Windows Terminal Se-
rver User CAL), poniewaz poprzednie technologie, stosowane w Microsoft Windows Ter-
minal Server, obstuguja wytacznie licencje Device CAL.

281.

Czy moge uzywac Microsoft Windows 2000 Server Ter-
minal Server lub poprzedniej wersji Microsoft Windows Ter-
minal Server wraz z licencja potaczen zewnetrznych External
Connector?




Licencji External Connector nie bedzie mozna uzywac¢ wraz z wczesniejszymi wersjami
ustug terminalowych (na przykifad licencja Microsoft Windows Server 2003 Terminal Se-
rver External Connector nie moze by¢ stosowana jako Microsoft Windows 2000 Terminal
Server External Connector), poniewaz poprzednie technologie, stosowane w Microsoft
Windows Terminal Server, nie obstuguja licencji External Connector.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o produktach, ustugach i wsparciu uzytkownikéw produktow
Microsoft, lub lepiej pozna¢ zasady licencjonowania Microsoft Volume, odwiedz strone
http://www.microsoft.com/poland/licencje/.

2002 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

Dokument ten stuzy wylacznie do celéw informacyjnych. Microsoft nie udziela zadnych
gwarancji bezposrednich lub posrednich w tym dokumencie. Sposdb uzycia oprogramo-
wania Microsoft podlega zasadom i warunkom zawartym w dotaczonej do niego umowie
licencyjnej. Microsoft, znak Microsoft, Windows, znak Windows sg zastrzezonymi znakami
towarowymi lub znakami Microsoft Corporation z siedzibg w Stanach Zjednoczonych
i(lub) w innych krajach.

LICENCIJA POLACZEN INTERNETOWYCH (Internet Con-
nector)

282. Jakie protokoty obejmuje Licencja Potaczen interneto-
wych (Internet Connector)?

Licencja nie jest opracowana pod katem konkretnych protokotéw. Bazuje ona na autenty-
fikacji i ustugach serwera Microsoft Windows 2000. Wzieto tu pod uwage zwiekszajacq sie
ilo$¢ protokotéw i rodzajow dostepu do serwerdw oraz skomplikowang strukture, jakag
musiataby miec licencja bazujaca na protokotach.

283. Jak jest z anonimowymi aplikacjami intranetowymi?

Anonimowe aplikacje intranetowe nie wymagaja licencji dostepowej CAL, jesli nie korzy-
sta sie z ustug serwera (plikow, wydrukow, zdalnego dostepu) i jesli uzytkownicy Intra-
netu majg anonimowy dostep do serwera, czyli nie wymagajq autentyfikacji.

284. Czy musze miec Licencje Potaczen internetowych na
anonimowy dostep do Internetu?

Uzytkownicy majacy anonimowy dostep do Microsoft Windows 2000 Server lub korzysta-
jacy z zewnetrznych mechanizméw autentyfikacji nie muszg miec licencji dostepowej CAL
Windows 2000. Nie ma wiec potrzeby kupowania Licencji Potagczen Internetowych (Inter-
net Connector).

285. A jak jest z aplikacjami wielowarstwowymi?




Gdy uzywamy aplikacji wielowarstwowych, kazdy serwer dokonujacy autentyfikacji wy-
maga Licencji Potaczen internetowych lub licencji dostepowej CAL Windows 2000 dla
taczacych sie uzytkownikdéw. Innym rozwigzaniem moze by¢ zakup licencji dostepowej
CAL Windows 2000 dla kazdego komputera, ktory korzysta z aplikacji wielowarstwowych.
Do korzystania z autoryzujacych sie na serwerze aplikacji internetowych wymagane sa
Licencje Pofgczen internetowych lub licencje dostepowe CAL Windows 2000.

Do korzystania z aplikacji korporacyjnych trzeba mie¢ odpowiednig ilos¢ licencji dostepo-
wych CAL Windows 2000.

286. Czy po to, by korzystac z ustugi Terminal Server poprzez
Internet, trzeba miec¢ zaréwno Licencje Potaczen interneto-
wych dla Windows 2000, jak i dla Ustug Terminalowych?

Tak. Wymagana jest zaréwno Licencja Potgczen internetowych dla Windows 2000, jak i
dla Ustug Terminalowych. Innym rozwigzaniem moze by¢ zakup licencji dostepowej CAL
dla Windows 2000 i Ustug Terminalowych Windows 2000.

287. Czy koniecznie musze kupowac Licencje Potaczen inter-
netowych, jesli jednoczesnie z Internetu korzysta niewielka
liczba moich klientow?

Nie. Klienci moga mie¢ indywidualne licencje dostepowe CAL do Windows 2000. Ilos¢ ich
powinna by¢ taka, by z serwera mogto korzysta¢ jednoczesnie jak najwiecej klientow.
Przy niewielkiej liczbie uzytkownikéw rozwigzanie to bedzie duzo tansze niz zakup Licen-
cji Potaczen internetowych (Internet Connector).

288. Posiadamy farme serwerow. Ile trzeba wiec miec Licen-
cji Potaczen internetowych (Internet Connector)?

Kazdy serwer w farmie, do ktérego majg dostep uprawnieni uzytkownicy Internetu, lub z
ktérego ustug korzystajg, musi mie¢ odrebng Licencje Potaczen internetowych (Internet
Connector).

289. Serwer kontrolujacy dostep do sieci bazujqcej na Micro-
soft Windows 2000 zawiera system UNIX. Czy w takim wy-
padku potrzebna jest Licencja Polaczen internetowych (In-
ternet Connector)?

Tak. Jesli uzytkownicy korzystajg z ustug serwera (np. z serwera plikéw, czy tez wydru-
kéw), to wymagana jest zawsze licencja, niezaleznie od tego, czy serwer dokonuje ich
autentyfikacji, czy tez nie. Jesli jednak serwer zezwoli jedynie na anonimowy dostep do
WWW (HTTP), to licencja nie jest wymagana.




290. Jak sie ma ta licencja w stosunku do innych Licencji Po-
laczen internetowych w ramach rodziny BackOffice? Dlaczego
nie mozna miec jednej Licencji Potaczen internetowych dla
BackOffice?

Obecnie kazda aplikacja firmy Microsoft ma odrebng Licencje Potaczen internetowych
(Internet Connector). Jest tak dlatego, ze poszczegoélnych produktow uzywa sie w specy-
ficznych sytuacjach.

291. Jak sie ma ta licencja w stosunku do Site Server Com-
merce? Jesli w Site Server Commerce korzysta sie z autenty-
kacji, to czy trzeba miec Licencje Potaczen internetowych za-
rowno dla Microsoft Windows 2000, jak i dla Site Server
Commerce?

Site Server Commerce posiada swoj wiasny system autentykacji, ktory nie korzysta z
metod autentyfikacji Microsoft Windows 2000 Server. Dlatego tez w takiej sytuacji wy-
magana jest jedynie Licencja Pofgczen internetowych dla Site Server Commerce.

LICENCIONOWANIE Microsoft .NET Enterprise Servers

292, Licencja procesorowa .NET Enterprise Servers

Firma Microsoft wprowadzita licencje procesorowe, aby zmniejszy¢ niedogodnosci zwia-
zane ze ztozonoscig i niespdjnoscig aktualnych posobdéw licencjonowania. W nowym mo-
delu licencjonowania nabywca kupuje licencje na kazdy procesor, na ktérym dziata opro-
gramowanie serwerowe. Licencje mogg by¢ wykorzystywane w dowolny poséb (w inter-
necie, ekstranecie, intranecie). Licencja na procesor umozliwia dostep dowolnej liczbie
uzytkownikéw lub urzadzen, taczacych sie poprzez sie¢ korporacyjng, WAN lub firewall.
Klienci nie muszg nabywac¢ osobnych licencji na serwer, licencji dostepowych dla urza-
dzen klienckich (Client Access License) ani licencji Internet Connector.

293. Licencjonowanie SQL Server 2000

Aby umozliwi¢ wykorzystanie platformy SQL Server 2000 w zastosowaniach nie wymaga-
jacych dostepu takiego jak w interncie, mozliwe sg rowniez licencje dostepowe: serwero-
wa i kliencka przypisana do okreslonego urzadzenia (obie w wersjach Standard lub En-
terprise), takie same jak w przypadku systemu SQL Server 7. 0 (i poprzednich wersji).

Licencja serwera -kazdy zainstalowany serwer wymaga licencji serwerowej (w wer-
sji Standard lub Enterprise). Jedynym wyjatkiem jest komputer zapasowy w klastrze typu
Active-Passive.

Licencja dostepowa -kazde urzadzenie (np. :komputer PC, stacja robocza, termi-
nal, pager itd.) wykorzystujgce ustugi oferowane przez Microsoft SQL Server wymaga




licencji dostepowej (CAL). Jedyny wyjatek, ktéry nie wymaga licencji dostepowej, stano-
wi komunikacja pomiedzy serwerami SQL Server. Licencja dostepowa (CAL) nie jest
oprogramowaniem, lecz dokumentem uprawniajagcym do legalnego korzystania z dostepu
do serwera.

294, Multipleksing : Wykorzystanie middleware, serwerow
transakcji i architektury wielowarstwowej

W firmach mozna potkac¢ réznego rodzaju rozwigzania wykorzystujace przet i oprogra-
mowanie, zmniejszajace liczbe urzadzen bezposrednio taczacych sie z serwerem lub ko-
rzystajacych z jego ustug, okreslane mianem multipleksingu (poolingu) sprzetowego lub
programowego. Na przyktad: klient z komputerem PC wykorzystuje aplikacje wywotujgca
komponent Microsoft Transaction Server (MTS) lub COM+, ktéry z kolei pobiera dane z
bazy danych Microsoft SQL Server znajdujacej sie na innym serwerze. Tylko serwer MTS
taczy sie bezposrednio z serwerem SQL. Klient ma bezposrednie potaczenie jedynie z
serwerem MTS, ale dysponuje réwniez posrednim potaczeniem z serwerem SQL, ponie-
waz to z niego ostatecznie pobiera dane. Wykorzystanie techniki multipleksingu/poolingu
nie zmniejsza liczby wymaganych licencji . Dla kazdego osobnego potaczenia wykorzystu-
jacego dane z serwera SQL wymagana jest osobna licencja CAL, niezaleznie od tego, czy
dostep jest realizowany bezposrednio czy poprzez multipleksing. Nie ma rowniez znacze-
nia liczba warstw posredniczacych w dostepie do danych. W powyzszym przykfadzie, fir-
ma posiadajgca 50 komputeréw PC dotgczonych do serwera MTS musi zakupi¢ 50 licencji
CAL dla serwera SQL.

295. Licencjonowanie SQL Server 2000 Personal

SQL Server Personal nie jest osobnym produktem, ale komponentem systemu Microsoft
SQL Server zaprojektowanym w celu udostepnienia mozliwosci serwera aplikacjom dzia-
fajacym na komputerach typu desktop. Wersja ta moze by¢ zainstalowana na dowolnym
urzadzeniu wykorzystujgcym technologie Windows, jesli tylko firma nabyla licencje pro-
cesorowq lub serwerowg dla SQL Server. SQL Server Personal Edition zapewnia nieza-
wodnos$¢ poréwnywalng z serwerem SQL, ale nie jest w stanie dorownaé¢ mu wydajnoscia.
Pojedyncza instalacja nie powinna by¢ wykorzystywana przez wiecej niz pieciu uzytkow-
nikdw. Dowolny uzytkownik z zainstalowang baza danych SQL Server Personal wymaga
licencji CAL jesli taczy sie z serwerem SQL Server (o ile ten nie korzysta z licencji proce-
sorowych).

Uwaga do nabywcow posiadajacych licencje klienckie przypisane
do stacji roboczej :

Jesli SQL Server Personal taczy sie z serwerem SQL, a nastepnie udostepnia uzyskane
dane innym urzadzeniom, wowczas pracuje jako multiplekser. W zwigzku z tym, kazde z
urzadzen korzystajace z udostepnionych danych wymaga osobnej licencji CAL. Klienci
posiadajacy licencje procesorowe dla serwera SQL dysponuja nieograniczong liczba pota-
czen - zaréwno bezposrednich jak i posrednich przez SQL Server Personal.

296. Licencjonowanie SQL Server 2000 Desktop Engine

(MSDE)

SQL Server 2000 Desktop Engine (dawniej MSDE) jest serwerem baz danych, zgodnym w
100% z SQL Server. Moze by¢ wykorzystywany zaréwno w potaczeniu z dowolnym z
wymienionych produktéw, jak réwniez jako samodzielny produkt, ktory nie wymaga li-
cencji CAL. Klienci posiadajacy serwer SQL z licencjg procesorowg mogg dowolnie tgczy¢
oba systemy. Odbiorcy wykorzystujacy dostepowe licencje klienckie muszg zadba¢ o od-
powiednie licencjonowanie wykorzystywanych rozwigzan. Nastepujace rozwigzania nie
wymagajq licencji CAL, jesli tylko nie wykorzystujg potaczen z serwerem SQL Server (za-
rowno bezposrednich jak i posrednich):

e Potgczenie klienta z MSDE
e Potgczenie MSDE z MSDE




Jesli nabywca wykorzystuje licencje dostepowe (a nie procesorowe) i urzadzenia klienckie
wykorzystujg MSDE (zainstalowany samodzielnie lub jako czes¢ jednego z w pomnianych
produktow), aby uzyskac¢ dostep do serwera SQL, to kazde z takich urzadzen musi posia-
da¢ licencje CAL.

297. Licencjonowanie serwerow w klastrach

Jedng z funkcji oferowanych przez system SQL Server Enterprise jest praca w klastrze.
Dwa lub wiecej serweréw SQL Server 2000 Enterprise mozna skonfigurowac tak, aby w
razie awarii jednego z nich, jego zadania przejat inny serwer. Serwery mogg pracowac w
dwdch konfiguracjach:aktywny-aktywny lub aktywny-pasywny.

Aktywny-aktywny - klastry typu aktywny-aktywny sa zbudowane z dwdch serwe-
row dzielagcych wspélng macierz dyskowq. Kazdy z serwerdw posiada jedng lub wiele
osobnych baz danych lub aplikacji bazodanowych. Jesli jeden z serwerdow ulegnie awarii,
to dziatanie baz danych lub aplikacji bedzie kontynuowane na drugim komputerze. W
konfiguracjach typu active-active obie maszyny muszg posiadac licencje (licencje serwe-
rowe i klienckie lub procesorowe).

Aktywny-pasywny - w klastrach typu aktywny-pasywny tylko jeden z serwerdéw
aktywnie obstuguje bazy danych lub aplikacje bazodanowe. Pozostate serwery nie pracu-
ja i przejmuja obstuge baz danych i aplikacji w razie awarii komputera aktywnego. W tej
konfiguracji licencjonowany musi by¢ tylko serwer aktywny.

298. Wiele instalacji

SQL Server 2000 umozliwia instalacje wielu kopii oprogramowania serwerowego na jed-
nym komputerze. Mozliwos¢ ta jest wykorzystywana w ustugach hostingowych, dla wielu
aplikacji, w srodowiskach projektowych i testowych. Uzytkownicy SQL Server Standard
muszg posiadac licencje na kazdg dziatajaca instancje serwera (niezaleznie od posoby
licencjnowania przez nich SQL Server). Nabywcy wersji SQL Server Enterprise Edition
moggq zainstalowac nieograniczong liczbe instancji na kazdej maszynie na ktérg posiadajg
wykupione licencje serwerowe lub procesorowe bez koniecznosci nabywania dodatkowych
licencji.

299. Jak zmienit sie model licencjonowania?

Jedng z podstawowych zmian jest wprowadzenie licencji procesorowych. Wynikneta ona z
koniecznosci dostosowania posobu licencjonowania do potrzeb aktualnych scenariuszy
dotyczacych rozwigzan e-biznesu typu business-to-business, business-to-consumer i bu-
siness-to-employee. Licencjonowanie oparte o procesory jest powszechnie przyjete w
rozwigzaniach internetowych, z uwagi na brak mozliwosci policzenia podfgczonych urza-
dzen lub uzytkownikéw. Licencje procesorowe beda dostepne dla wszystkich serweréw
.NET Enterprise Servers, z wyjatkiem produktéw Exchange 2000 Server i Windows 2000
Server.

Wprowadzenie licencji procesorowych umozliwito firmie Microsoft rezygnacje z licencji
typu Internet Connector, ktére byly dostepne dla poprzednich wersji produktéw SQL
Server i Commerce Server. Zrezygnowano réwniez z licencjonowania typu Per-Server dla
produktu SQL Server. Dla serweréw Commerce Server 2000 (poprzednio Site Server -
Commerce Edition) oraz Host Integration Server 2000 (poprzednio SNA Server) nie beda
dostepne osobne licencje serwerowe oraz CAL.

300. Co nie zmienito sie w aktualnym modelu
licencjonowania?

Dla wszystkich uzytkownikéow serwera SQL Server bedg oferowane osobne licencje: ser-
werowa oraz CAL (per-seat tzn. przypisana do konkretnego urzadzenia klienckiego ),
identyczne jak w przypadku SQL Server 7.0 i jego poprzednich wersji. Ten model licen-




cjonowania - dostepny dla wszystkich klientéw - jest zalecany dla rozwigzan, z ktérych
korzysta scisle okreslona liczba uzytkownikow w sieci intranetowej.

301. Czym jest licencja procesorowa i w jaki sposob dziata?

Licencja procesorowa uprawnia uzytkownika do zainstalowania jednej kopii oprogramo-
wania serwerowego na pojedynczym serwerze, pod warunkiem, ze zakupiono licencje dla
wszystkich procesorow. W przypadku serwera jednoprocesorowego, aby zainstalowac
oprogramowanie serwerowe nalezy zakupi¢ jedng licencje procesorowa. Aby uruchomié
ten sam program na serwerze czteroprocesorowym nalezy zakupic¢ cztery licencje proce-
sorowe.

Licencja procesorowa dla SQL Server Enterprise Edition umozliwia zainstalowanie dowol-
nej liczby kopii oprogramowania serwerowego na kazdym procesorze, dla ktérego nabyto
licencje. Oprocz prawa do zainstalowania oprogramowania serwerowego, licencja proce-
sorowa zezwala na potgczenie i korzystanie z oprogramowania dowolnej liczbie uzytkow-
nikdw. Prawo do korzystania z oprogramowania jest dostepne dla wszystkich uzytkowni-
kéw, niezaleznie od tego czy taczg sie wewnatrz organizacji (rozwigzania intranetowe)
czy poza nig (rozwigzania intranetowe i ekstranetowe).

Do uruchomienia serwera potrzebna jest tylko licencja procesorowa. W przypadku licencji
procesorowej nie ma potrzeby zakupu osobnych licencji typu: Server , CAL lub Internet
Connector .

302. Dlaczego firma Microsoft zdecydowata sie na wprowa-
dzenie tych zmian?

Zmiany wprowadzono w celu uproszczenia posobu licencjonowania naszych produktéw
oraz dostosowania do zmieniajacych sie posobdw korzystania z aplikacji. Otrzymalismy
wiele zgtoszen informujacych, ze posdéb licencjonowania jest zbyt komplikowany, a klien-
ci tracg czas na zamawianie licencji i zarzadzanie nimi, a nie na projektowanie i wdraza-
nie rozwigzan. Firma Microsoft zawsze pobierata optate za wykorzystanie systemoéw. No-
wy model upraszcza posob pomiaru poziomu wykorzystania systemu i dostosowuje go do
wymagan, jakie stawia Internet. Nowy model dodatkowo nadaje sie dla tych rozwigzan,
dla ktérych nie mieliSmy do tej pory sensownych posobdw licencjonowania. Rozwigzania
ekstranetowe sg znacznie efektywniejsze finansowo przy zastosowaniu licencji proceso-
rowych, niz przy wykorzystaniu osobnych licencji na serwer oraz dla klienta (CAL).

303. Co stato sie z licencjq SQL Server Internet Connector?

Licencje SQL Server Internet Connector staty sie zbedne, poniewaz licencja procesorowa
uprawnia wszystkich uzytkownikéw do korzystania z serwera. Nowy model licencjonowa-
nia wymaga wytacznie licencjonowania kazdego z procesordéw serwera.

304. Co stato sie z licencjami: serwerowqa (Server License) i
klienta (CAL)?

To zalezy od produktu. Osobne licencje serwerowe i CAL nie sg oferowane dla produktow
Commerce Server 2000 (poprzednio Site Server Commerce Edition) i Host Integration
Server (poprzednio SNA Server). Dla tych produktéow sg dostepne wyltacznie licencje pro-
cesorowe. Nigdy nie istniaty licencje CAL dla serwera Proxy Server, wiec nie sg one do-
stepne rowniez dla produktu Internet Security and Acceleration Server 2000. Nie sg réw-




niez dostepne osobne licencje serwerowe. Produkt ten jest licencjonowany w ten sam
posob, jak produkty Application Center Server 2000 i BizTalk Server 2000/2002 - przez
licencje procesorowe.

Dla produktu SQL Server sg dostepne zaréwno licencje procesorowe jak i serwerowe -
obie w wersjach Standard oraz Enterprise - jak réwniez licencje dla klientow (CAL),
uprawniajgce do potaczenia z dowolng wersjg serwera pojedynczego urzadzenia, takiego
jak komputer, komputer podreczny (PocketPC), pager czy telefon komdrkowy. Licencje
CAL dla produktu SQL Server 2000 moga by¢ uzywane tylko w trybie Per-Seat, co ozna-
cza, ze kazde z urzadzen taczacych sie z serwerem wymaga osobnej licencji CAL. Ten
model licencjonowania - dostepny dla wszystkich klientéw - jest zalecany dla rozwigzan,
z ktérych korzysta okreslona liczba uzytkownikdw.

305. Czy do licencji procesorowych nalezy dokupowac osob-
ne licencje serwerowe?

Nie. Licencje procesorowe uprawniajg klienta do instalacji oprogramowania serwerowego
na dowolnym serwerze, dla ktérego zakupiono odpowiednig liczbe licencji procesorowych.
Kazdy procesor serwera wymaga osobnej licencji. Osobne licencje serwerowe nie sg wy-
magane.

306. Dlaczego zrezygnowalismy z licencji CAL typu Per-
Server?

W modelu licencjonowania Per-Server licencje CAL byly przypisane do serwera. Dostep
do serwera mogto miec tylko tyle urzadzen, ile byto licencji CAL. Jesli na serwerze zain-
stalowano 50 licencji CAL, to z serwera mogto korzysta¢ réwnoczesnie 50 urzadzen.
Urzadzenie 51 nie miato dostepu do serwera, dopoki co najmniej jeden uzytkownik nie
odfaczyt sie od serwera.

Szerokie zastosowanie aplikacji wykorzystujacych protokoty internetowe praktycznie
uniemozliwito zliczanie uzytkownikéw podfaczonych réwnoczes$nie. Wraz z rozpowszech-
nieniem sie aplikacji opartych o WWW $ledzenie i zarzadzanie rownolegtymi potgczeniami
stato sie niepraktyczne. Nasi konkurenci réwniez zauwazyli ten fakt i zrezygnowali z li-
cencji na potgczenia, przechodzac na licencje na sprzet, na ktérym dziata oprogramo-
wanie - takie jak licencje procesorowe firmy Microsoft.

307. Dlaczego nie zrezygnowalismy zupelnie z licencji CAL?

Model licencjonowania Per-Seat zostat zachowany w przypadku produktu SQL Server po-
niewaz niektérzy z klientéw wolg wykorzystywa¢ model z licencjami: serwerowg oraz
CAL.

308. Czy moge rownoczesnie wykorzystywac serwery SQL
Server z licencjami procesorowymi oraz CAL?

Nie ma ograniczen uniemozliwiajacych tworzenie Srodowisk zawierajacych rézne modele
licencjonowania. Jesli serwery internetowe sg oddzielone od serweréw wewnetrznych
firmy, to serwery internetowe moga by¢ licencjonowane przez licencje procesorowe, a
serwery wewnetrzne - przy pomocy osobnych licencji: serwerowych i CAL. Klienci nie




powinni zamawiac licencji CAL w celu umozliwienia dostepu do serwera z licencjg proce-
sorowg, poniewaz ta ostatnia uprawnia do korzystania z serwera wszystkich uzytkowni-
kéw. Analogicznie, jesli serwer bedzie uzywany tylko przez okreslonych odbiorcéw posia-
dajacych licencje CAL, nie ma potrzeby zamawiania do niego licencji procesorowej.

W przypadku, gdy serwer bedzie wykorzystywany zaréwno przez uzytkownikow we-
wnetrznych (juz posiadajacych licencje CAL), jak i przez nieokreslong liczbe uzytkowni-
kéw zewnetrznych (ktérych dotyczy licencja procesorowa), to nie trzeba zamawiac
osobnej licencji serwerowej. Wszyscy korzystajgcy beda mieli dostep do serwera dzieki
licencji procesorowej.

309. Czy mozna przejsc z licencji CAL na licencje procesoro-
we lub na odwrot?

Przejscie z licencji procesorowych na serwerowe i licencje CAL nie bedzie opfacalne, po-
niewaz licencje procesorowe pozwalajg na taczenie sie do serwera nieograniczonej liczby
uzytkownikéw. Przejscie z licencji serwerowych i CAL na licencje procesorowe nie jest
mozliwe, konieczne jest wowczas nabycie nowych licencji procesorowych. Dlatego zale-
camy dokfadne przeanalizowanie potrzeb przed dokonaniem zakupu.

310. Jak wyglada licencjonowanie serweréow SQL Server
2000 Enterprise Edition w konfiguracjach odpornych na awa-
rie?

Analogicznie jak w przypadku SQL Server 7.0, tylko wersja Enterprise Edition serwera
SQL Server 2000 umozliwia prace w konfiguracjach odpornych na awarie (serwery g po-
taczone w klaster i kazdy z nich moze przeja¢ zadania z serwera, ktéry ulegt awarii).
Klaster moze by¢ konfigurowany na dwa posoby:

1) Active-Active - w ktérym wszystkie serwery w klastrze pracuja, a jeden lub
wiecej moze przejac zadania uszkodzonej maszyny,

2) Active-Passive - w ktorym jeden lub wiecej komputerdw oczekuje biernie i
przejmuje zadania z komputera aktywnego w razie jego awarii.

Wszystkie aktywne serwery muszg mie¢ odpowiednie licencje — procesorowe lub serwe-
rowe. Serwery pasywne (pracujace tylko w razie awarii serwera aktywnego) nie wymaga-
ja dodatkowych licencji.

Jedynym wyjatkiem od tej reguty jest konfiguracja, w ktérej zastosowano licencje proce-
sorowe i komputer pasywny ma wiecej procesorow niz aktywny. W takiej sytuacji nalezy
zakupic licencje dla dodatkowych procesorow w serwerze pasywnym.

311. Czy licencje procesorowe nalezy zakupi¢ na wszystkie
procesory serwera, hawet jesli nie sa one uzywane przez
oprogramowanie?

Tak, umowa Microsoft End User Licensing Agreement okresla, ze licencje procesorowe
muszg by¢ zakupione dla wszystkich procesorow serwera. ZatozyliSmy, Ze oprogramowa-
nie serwerowe w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw bedzie korzystaé¢ z wszystkich
procesorow. Majac Swiadomos¢, Ze istniejg serwery majace mozliwos¢ dzielenia proceso-
row na grupy, z ktérych tylko niektére wykonujg programy serwerowe, przewidzieliSmy
wyjatek stosowany jesli serwer ma wiecej niz 16 procesoréw. Tego typu serwery bedq
wymagaty zakupu licencji procesorowych tylko dla procesoréw, na ktérych dziata opro-
gramowanie serwerowe.




312. Czy moge wykorzystac licencje procesorowe przy ko-
mercyjnym udostepnianiu serwera dla aplikacji wykorzystu-
jacych serwery platformy .NET (hosting)?

Tak. Firma Microsoft proponuje program Commercial Licensing Program , ktéry umozli-
wia zakup licencji procesorowych na produkty serwerowe z serii .NET Enterprise Server.
Licencje (procesorowe, serwerowe oraz CAL) nabyte w réznych kanatach przedazy, ka-
nale OEM lub w ramach programéw Microsoft Volume Licensing Program nie uprawniajg
do wypozyczania, wydzierzawiania lub wynajmowania nabytych produktéw osobom trze-
cim, ani do swiadczenia przy ich pomocy ustug hostingowych.

313. Jakie znaczenie dla klientow maja zmiany cen istnieja-
cych produktéow?

W przypadku nowych rozwigzan klienci powinni doceni¢ prostote nowego modelu, ktory
eliminuje koniecznos$¢ okreslenia liczby uzytkownikéw korzystajacych z systemu. Nowy
model zostat zaprojektowany tak, aby spetnia¢ wymagania stawiane przez dzisiejsze za-
stosowania, takie jak np. witryny internetowe typu business-to-business, business-to-
consumer i business-to-employee.

Wptyw, jaki bedzie miato przejscie na nowy model licencjonowania, zalezy od konkretne-
go scenariusza. Wystepowanie i wspoétdziatanie réznych czynnikdw moze zaréwno znacz-
nie zwiekszyc¢ koszt inwestycji niektérych klientéw, jak i praktycznie nie mie¢ wptywu lub
przyczynic sie do znaczacych oszczednosci u innych. Ponizsze stwierdzenia powinny po-
maoc w uswiadomieniu sobie kluczowych czynnikéw i relacji pomiedzy nimi:

e Model zachowuje mate koszty poczatkowe dla mniejszych klientéw, tzn. ceny naj-
tanszych produktéw pozostajg niskie, zaréwno dla zastosowan wewnetrznych, jak
i internetowych.

Klienci majacy wysoki stosunek liczby licencji CAL do licencji serwerowych (nieza-
leznie od wybranego trybu Per-Seat lub Per-Server ) moga uzyska¢ pewne
oszczednosci wybierajac licencje procesorowe.

Koszty duzych rozwigzan internetowych moga wzrosng¢. Zmiana ta wynika z no-
wych mozliwosci produktow SQL Server 2000 oraz rozbudowanej obstugi wszyst-
kich rozwigzan internetowych, intranetowych i ekstranetowych. Mimo tego oferta
firmy Microsoft ciggle pozostaje najbardziej konkurencyjng na rynku.

Klienci wykorzystujacy poprzednie wersje produktu SQL Server z licencjami CAL w
trybie Per-Server , a zwtaszcza ci, ktdrzy majg niski stosunek liczby uzytkownikéw
do serweréw mogg oczekiwac wzrostu kosztow, zaréwno przy konwersji na licen-
cje CAL w trybie Per-Seat , jak i przy konwersji na licencje procesorowe.

W odpowiedzi na nastepne pytanie przedyskutowano wybdr trybu licencjonowania po-
miedzy modelami:Per-Seat i procesorowym.

314. Ktory z modeli licencjonowania serwera SQL jest lepszy
dla klientow: procesorowy czy Per-Seat CAL?

To zalezy od wymagan klienta. Ponizej przedstawiono kilka wskazowek, pomocnych w
wyborze modelu:

e Model procesorowy jest oczywistym wyborem dla zdecydowanej wiekszosci aplika-
cji serwerowych nastawionych na zewnatrz (intranet lub ekstranet). Liczenie
klientow w takich rozwigzaniach jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe.

Dla serweréw wykorzystywanych w rézny poséb (zaréwno przez uzytkownikéw
wewnatrz organizacji, jak i poza nig) licencje procesorowe s atrakcyjng alterna-




tywa. Nie ma potrzeby kupowania licencji CAL dla wewnetrznych uzytkownikow,
poniewaz licencje procesorowe uprawniajg wszystkich do korzystania z serwera.

W s$rodowiskach wewnetrznych, w ktorych jest niski stosunek liczby klientow do

liczby serwerdow, model Per-Seat bedzie prawdopodobnie bardziej optacalny. (Zo-
bacz tabele ponizej)

W s$rodowiskach wewnetrznych, w ktorych stosunek liczby klientéw do liczby ser-
werdw jest wysoki, model procesorowy bedzie prawdopodobnie bardziej optacal-
ny. (Zobacz tabele ponizej)

Model procesorowy nie wymaga okreslania liczby klientow korzystajacych z serwera, co
bardzo ufatwia zarzadzanie systemem. Zardéwno licencja procesorowa, jak i kombinacja
licencji serwerowych/CAL uprawniaja do instalacji i korzystania z serwera. Istnieje liczba
klientéw dla ktérej cena licencji w obu modelach licencjonowania jest identyczna. Liczby
w ponizszej tabeli okreslajg ilos¢ klientow, powyzej ktorej zakup licencji procesorowych
jest tanszy niz zakup licencji serwerowych/CAL. Innymi stowy: jesli klientow jest wiecej
niz podano w tabeli, to nalezy zakupic¢ licencje procesorowe. Dla wiekszej liczby proce-
soréw, ilos¢ licencji klienckich zmienia sie analogicznie do tych w tabeli.

Liczba procesoréw na serwerze

1 2

wersja Standard 25 50

wersja Enterprise

315. Jak maja sie wprowadzone zmiany cen i sposobow li-
cencjonowania do propozycji konkurencyjnych?

Wiekszos$¢ producentdw oprogramowania wykorzystuje podobny model licencjonowania.
Jak zawsze produkty firmy Microsoft przedstawiajg nie tylko duzg wartos¢, ale charakte-
ryzuja sie konkurencyjnymi cenami. Cena Microsoft SQL Server 2000 jest bardzo konku-
rencyjna w stosunku do innych baz danych, takich jak Oracle czy IBM DB2. Model licen-
cjonowania jest bardzo podobny do modeli stosowanych przez tych konkurentow.

316. Czy programy Exchange oraz Windows 2000 s rowniez
czescia platformy .NET? Dlaczego nie zostaly omowione?

Serwery te sg rzeczywiscie czescig platformy .NET Enterprise Server, ale posob ich licen-
cjonowania nie ulegt zmianie.

317. Jakie pliki mozna rozpowszechniaé¢ bez optat po zakupie
licencji na SQL Server 2000?

Plik , redist.txt"znajdujacy sie na instalacyjnej ptycie CD z produktem SQL Server zawiera
liste plikow, ktére mogg by¢ rozpowszechniane bez optat z licencjonowanymi produktami
SQL Server 2000 Standard lub SQL Server 2000 Enterprise. Pliki nie wymienione we
wspomnianym dokumencie nie moga by¢ swobodnie rozpowszechniane. Szczegdtowe
warunki prawne znajdujg sie w umowie End User License Agreement oraz w pliku ,redist.
txt ”.




Licencja na SQL Server 2000 Enterprise, Standard lub Developer uprawnia do bezptatnej
redystrybucji SQL Server 2000 Desktop Engine, nastepcy MSDE, czyli aparatu bazoda-
nowego zgodnego w 100%z SQL Server.

LICENCJONOWANIE USLUG TERMINALOWYCH W Micro-
soft WINDOWS 2000

318. Co to jest Terminal Services Licensing?

Terminal Services License Management (TSL) jest to technologia, ktora jest czescig ustug
terminalowych (Terminal Services) systemdéw Microsoft Windows 2000 Server, Windows
2000 Advanced Server i Windows 2000 DataCenter Server. Dzieki tej technologii, admi-
nistratorzy moga doktadnie otrzymywac, zlicza¢ i pézniej wdrazac licencje dostepowe CAL
do Ustug Terminalowych (Terminal Services CAL). Sposob otrzymywania zostanie jesz-
cze ponizej opisany. Natomiast zarzadzanie odnosi sie jedynie do licencji dostepowych
CAL do Ustug Terminalowych (TS CAL) na urzadzenia podigczone do serwera terminali
skonfigurowanego w trybie serwera aplikacyjnego. Przy czym mozliwe jest zarzadzanie
zarowno klientami nie posiadajgcymi licencji, a majacymi juz odpowiednie uprawnienia,
klientami z licencjq tymczasowg lub tez licencjq dostepowqg do Ustug Terminalowych (TS
CAL). Posiada on wsparcie zarowno dla zwyktych licencji dostepowych CAL na ustugi ter-
minalowe, jak i dla Licencji Potgczen internetowych (Internet Connector). Wprowadzenie
Terminal Services License (TSL) utatwia administratorom systeméw zarzadzanie licen-
cjami, a réwnoczesnie pozwala na kontrole w przedsiebiorstwie liczby nabywanych licen-
cji, zmniejszajac ilos¢ sytuacji, w ktérych przedsiebiorstwa kupujg ich zbyt duzo lub za
mato.

319. Gdzie mozna znalez¢ szczegodtowe informacje dotyczace
TSL?

Firma Microsoft opublikowata oficjalny raport dotyczacy licencjonowania ustug terminalo-
wych. Jest on dostepny na witrynie WWW firmy Microsoft na stronie
http://www.microsoft.com/windows/server/technical/terminal/TSLicensing.asp.

320. Gdzie mozna znalez¢ informacje pomocne przy instalacji
TSL?

Wskazowki dotyczace instalacji Terminal Services License Management (TSL) mozna zna-
lez¢ w przewodniku Windows 2000 Deployment Planning Guide zawartym w zestawie
Windows 2000 Resource Kit.

321. Ktore z produktéow systemu Microsoft Windows 2000
obstuguja funkcje Ustug Terminalowych?

Jedynie produkty nalezgace do rodziny Windows 2000 Server zawieraja obstuge funkcji
ustug terminalowych. Do produktéw tych nalezg Microsoft Windows 2000 Server, Micro-
soft Windows 2000 Advanced Server i Microsoft Windows 2000 Datacenter Server.



http://www.microsoft.com/windows/server/technical/terminal/TSLicensing.asp

322. Jakie licencje nalezy kupi¢ by moc korzystac¢ z Ustug
Terminalowych na komputerze z zainstalowanym systemem
Microsoft Windows 95 lub Microsoft Windows 98 ?

Kazdy uzytkownik, ktory chce skorzysta¢ z Ustug Terminalowych musi posiadac li-
cencje na pulpit Microsoft Windows 2000 oraz licencje dostepowq do serwera
Microsoft Windows 2000. W przypadku Microsoft Windows 95 lub Microsoft Win-
dows 98 nalezy zakupic¢ albo licencje na Microsoft Windows 2000 Professional, al-
bo licencje dostepowa do Ustug Terminalowych (TS CAL) a takze licencje doste-
powg do serwera Microsoft Windows 2000 (Windows 2000 CAL). Licencja na
Microsoft Windows 2000 pozwala takze na lokalne zainstalowanie systemu Win-
dows 2000 Professional.

323. Co zrobi¢, by mie¢ Ustugi Terminalowe w komputerze z
systemem Windows 2000 Professional?

Microsoft Windows 2000 Professional moze by¢ jedynie klientem Ustug Terminalowych
(Terminal Services) oferowanych przez serwery rodziny Microsoft Windows 2000. System
ten od samego poczatku posiada licencje klienta Ustug Terminalowych Windows 2000,
jednakze dopiero zakupienie licencji dostepowej CAL do Windows 2000 (Windows 2000
CAL) daje prawo potaczen z Ustugami Terminalowymi uruchomionymi na serwerach
Microsoft Windows 2000. Zakupiona licencja na system operacyjny Microsoft Windows
2000 Professional pozwala zaréwno na zainstalowanie tego systemu lokalnie, badz tez
uzywanie go przez serwer terminali Microsoft Windows 2000. Nalezy jednak miec licencje
dostepowg do Windows 2000 Server (Windows 2000 CAL) lub BackOffice na kazde urza-
dzenie, ktére taczy sie z serwerem terminali Microsoft Windows 2000. Komputera z sys-
temem Windows 2000 Professional nie mozna natomiast skonfigurowac jako samodziel-
nego serwera terminali.

324, Dlaczego firma Microsoft opracowuje TSL?

Rozwdj ustugi Terminal Services License Management (TSL) przez firme Microsoft jest
pierwszym etapem w rozwijaniu zintegrowanych technologii licencjonowania w obrebie
systemu operacyjnego Microsoft Windows. Celem wprowadzania tej nowej technologii
jest udostepnienie administratorowi systemu pomocy w prowadzeniu rejestracji i po-
prawnym licencjonowaniu klientéw ustug terminalowych.

325. Z jakich komponentéw sktadajq sie ustugi TSL i do czego
one stuza?

Klient Ustug Terminalowych - komputer PC z systemem Windows bedacy ter-
minalem, lub jakiekolwiek inne urzadzenie, na ktérym dziatajg programy klienta.
To wiasnie tej maszynie przydzielana jest licencja dostepu klienta Ustug Termina-
lowych.

Serwer Terminali - serwer z systemem Microsoft Windows 2000, posiadajacy
zainstalowane Ustugi Terminalowe w trybie serwera aplikacyjnego.

Serwer Licencji Ustug Terminalowych - serwer z systemem Microsoft Win-
dows 2000, na ktorym zainstalowany jest komponent Terminal Services Licensing
(TSL). Komputer taki kontroluje i nadaje klientom licencje.

Microsoft License Clearinghouse - komponent ten odpowiedzialny jest za wy-
dawanie cyfrowych certyfikatow i pakietéw kluczy licencyjnych serwerom, ktére
proszg o licencje na Ustugi Terminalowe.

326. Co to jest "“pakiet kluczy licencyjnych”
(License Key Pack) ?




Pakiet kluczy licencyjnych stanowi cyfrowg reprezentacje jednej lub wiekszej liczby licen-
cji. Pakiet kluczy licencji jest instalowany na serwerze licencji. Zaraz potem serwer licen-
cji moze wydawac te licencje klientom.

327. Co generalnie nalezy zrobi¢, by zainstalowac i
uruchomic TSL?

Instalacja ustug TSL wymaga wykonania pieciu krokéw:

Naby¢ Licencje - mozna to zrobi¢ kupujac w paczce jakis produkt od sprzedawcy lub
w ramach jednego z grupowych programéw licencyjnych firmy Microsoft.

Zainstalowac¢ Serwer Licencji Ustug Terminalowych - na serwerze z systemem
Microsoft Windows 2000 nalezy zainstalowa¢ komponent Terminal Services Licensing.
Mozna to zrobi¢ podczas instalacji systemu lub tez pdzniej, uzywajac opcji ,Do-
daj/Usun Programy”.

Aktywacji Serwera Licencji Ustug Terminalowych - w celu aktywacji nalezy skon-
taktowac sie z firmg Microsoft, by otrzymac certyfikat cyfrowy, uprawniajacy do ogra-
niczonego uzywania. Dzieki temu certyfikatowi serwer licencyjny i firma Microsoft mo-
ze w bezpieczny sposéb instalowaé licencje.

Instalacja Licencji Dostepowych - instalacja wymaga potaczenia sie z Izba rozli-
czania licencji Microsoft (Microsoft Clearinghouse) i udostepnienia informacji na temat
zakupu. Te informacje sg nastepnie zatwierdzane przez Microsoft, a licencje sq p6z-
niej instalowane na serwerze licencji

Dystrybucja Licencji Dostepowych - po zainstalowaniu licencji dostepowych ustug
terminalowych Windows 2000, zostajq one kiedy zajdzie taka potrzeba przydzielane
klientom korzystajgcych z Ustug Terminalowych. Po to, by serwer terminali miat prawo
do taczenia sie z Internetem, nalezy na serwerze licencyjnym zainstalowaé Licencje
Pofaczen internetowych (Internet Connector) dla Ustug Terminalowych.

328. Co to znaczy “aktywacja” Serwera Licencji Ustug Termi-
nalowych ?

Uzyskiwanie licencji ustug terminalowych z Izby rozliczania licencji (License Clearinghou-
se) jest bezpieczng, godng zaufania operacja. By jg przeprowadzié, Izba rozliczania licen-
cji musi dokona¢ identyfikacji Serwera Licencyjnego Ustug Terminalowych. Podczas ,ak-
tywacji” Serwer Licencyjny Ustug Terminalowych otrzymuje cyfrowy certyfikat ograniczo-
nego uzytku. Certyfikat ten bedzie podstawaq instalacji Licencji Dostepowych i bedzie
umozliwiat identyfikacje serwera podczas przyszitych transakcji dotyczacych tychze licen-
cji. Identyfikacja ta bedzie miata na celu jedynie sprawdzenie, czy licencje sq instalowane
wytacznie na tej maszynie, ktora ich potrzebuje.

329. W jaki sposob Serwer Licencji Ustug Terminalowych
komunikuje sie z Izbq rozliczania licencji (Microsoft License
Clearinghouse)?




W celu uzyskania licencji na Ustugi Terminalowe mozna taczy¢ sie na kilka sposobdéw z
Microsoft License Clearinghouse:

e Internet - najszybszy i najprostszy sposob, w jaki mozna dokonac¢ aktywacji
Serwera Licencji oraz instalacji licencji. W tym celu maszyna, na ktérej zainstalo-
wany jest TSL, musi potaczy¢ sie z Microsoft License Clearinghouse poprzez Inter-
net. Nie jest konieczne posiadanie przegladarki, poniewaz za potaczenie odpowie-
dzialny jest jedynie program Kreator Licencji (Licensing Wizard). Nalezy podkre-
§li¢, ze nie wymaga to statego potaczenia serwera licencji z Internetem. Operacje
ta mozna przeprowadzi¢ na oddzielnym komputerze administratora. Wymaga ona
jedynie kilkuminutowego potaczenia z Internetem, wiec tatwo mozna ja przepro-
wadzi¢ ad hoc, taczac sie na przyktad przy pomocy modemu.

World Wide Web - metoda ta wymaga przegladarki internetowej WWW. Admi-
nistrator systemu musi Sciggna¢ informacje z programu Kreator Licencji (Licensing
Wizard), a nastepnie wpisac¢ je pod podany przez program adres URL. Informacje
dotyczace aktywacji serwera licencji i/lub instalacji licencji mozna nastepnie wy-
drukowa¢, skopiowac lub zapisa¢ z witryny WWW do pliku. Sg one niezbedne do
sfinalizowania transakcji przy pomocy programu Kreator Licencji (Licensing Wi-
zard).

Fax - przy tej metodzie pofaczenia administrator systemu musi wpisa¢ odpowied-
nie informacje w programie Kreator Licencji (Licensing Wizard), a nastepnie wy-
drukowac i przestac te informacje faxem pod numer dziatu obstugi klienta, poda-
ny w programie. Informacje dotyczace aktywacji Serwera Licencji i/lub instalacji
licencji zostajg wygenerowane przez centrum obstugi klienta, a nastepnie odesta-
ne faxem administratorowi systemu. Administrator musi nastepnie wpisac te in-
formacje w programie Kreator Licencji (Licensing Wizard) w celu sfinalizowania
transakcji.

Telefon - administrator systemu musi skontaktowac sie z centrum obstugi klien-
ta firmy Microsoft. Numer ten moze zosta¢ podany przez program Kreator Licencji
(Licensing Wizard). Nalezy przekaza¢ wymagane informacje przedstawicielowi
dziatu obstugi klienta firmy Microsoft, ktéry na ich podstawie tworzy informacje
dotyczace aktywacji Serwera Licencji i/lub instalacji licencji. Informacje te sq na-
stepnie przekazywane administratorowi systemu, ktéry musi wpisac je w progra-
mie Kreator Licencji (Licensing Wizard) w celu dokonczenia transakcji.

330. W jaki sposob Terminal Services License utatwia zarza-
dzanie licencjami na Ustugi Terminalowe?

Terminal Services License wydaje z pakietu kluczy licencyjnych cyfrowga licencje kliento-
wi, gdy ten taczy sie z serwerem terminali. Klienci, ktérzy nie majg systemu Microsoft
Windows 2000, otrzymuja licencje dostepu klienta na Ustugi Terminalowe, a ci, ktérzy
posiadajg Microsoft Windows 2000, bedg otrzymywac ,zintegrowane” licencje na Ustugi
Terminalowe. Uzytkownicy uzywajacy systemu Microsoft Windows 2000 sg juz uprawnie-
ni do korzystania z Ustug Terminalowych, nie potrzebujq wiec Licencji Dostepowych. TSL
kontroluje to, jakim komputerom zostaly przydzielone licencje oraz kiedy to byto. Admi-
nistratorzy systemu moga uzywac tych informacji, aby raportowa¢ o wykorzystywaniu
ustug licencji.

331. Jakimi licencjami mozna zarzadzaé przy pomocy Termi-
nal Services License?

Ustugi TSL zarzadzajg wytacznie licencjami dostepowymi klientéw ustug terminalowych i
licencjami pofaczenia internetowego ustug terminalowych (Internet Connector) dla ser-




werdow terminali w trybie serwera aplikacji. Ustugi TSL nie zarzadzajq innymi licencjami
(np. licencjami dostepu klientéw do pliku i drukowania, licencjami pakietu Microsoft Offi-
ce).

332. W jaki sposob mozna nabywac licencje oraz instalowac
je na Serwerze Licencyjnym Ustug Terminalowych?

Licencje mozna nabywac¢ za pomocg dowolnej istniejgcej metody. . Po zakupie Kreator
licencjonowania w TSL prowadzi uzytkownika przez proces instalacji. Kreator licencjono-
wania obstuguje nastepujace trzy metody zakupu:

e Umowa Select lub Enterprise - Klienci kupujgcy oprogramowanie w ramach umo-
wy Microsoft Select lub Enterprise podajg podczas instalacji licencji swdj numer
umowy. Klienci tacy informujgq o zakupie doktadnie tak samo, jak informowaliby o
kupnie kazdego innego oprogramowania.

Otwarta Licencja (Open License) - Klienci kupujacy oprogramowanie w ramach
Otwartej Licencji Microsoft bedg musieli poda¢ przydzielony przez firme Microsoft
Numer identyfikacyjny Licencjobiorcy i Numer Licencji, w ramach ktorej nabyli li-
cencje na Ustugi Terminalowe.

Inna - Ta kategoria obejmuje detaliczny lub jakikolwiek inny rodzaj kupna licencji,
podczas ktérego otrzymujemy kod licencyjny. Kody licencyjne sg zwykle dostar-
czane wraz z zakupem licencji w ramach Microsoft License Pak (MLP). Kreator Li-
cencji (Licensing Wizard) prosi uzytkownika o podanie kodu licencyjnego, by do-
kona¢ instalacji licencji na Serwerze Licencyjnym Ustug Terminalowych.

333. Co to jest kod licencyjny?

Kod licencji jest to liczacy 25 znakéw, alfanumeryczny kod oznaczajacy ilo$¢ wstepnie
zakupionych licencji Terminal Services Client Access. Kod licencji zostanie wydrukowany
na karcie kodu licencji (License Code Card) dotaqczanej do zakupionego pakietu Microsoft
License Pak (MLP) licencji Terminal Services Client Access. Kod licencji musi by¢ wprowa-
dzony do Kreatora licencjonowania w licencjonowaniu ustug terminalowych, aby ta ilos¢
licencji na ustugi Terminal Services Client Access mogta by¢ zainstalowana. Kod licencji
moze by¢ wykorzystany tylko raz i powinien by¢é zachowany z pozostatg dokumentacja
licencjonowania oprogramowania, wymagang przez obstuge klientéw w przypadku poja-
wienia sie kwestii licencyjnych.

334. Do instalacji Licencji Dostepu na Ustugi Terminalowe
uzywam WWW. Na witrynie pojawia sie prosba o wpisanie
35-znakowego kodu, a ja mam tylko 25-znakowy. Czego mi
brakuje?

Kod 35-znakowy, ktory nalezy wpisa¢, jest kodem identyfikacyjnym serwera licencyjnego
(LSID). Kod ten jest wys$wietlony w programie Kreatora Licencji (Licensing Wizard) na
ekranie, na ktérym znajduje sie adres URL potrzebny do potaczenia sie przez WWW. Ser-
werowi licencji zostat wiasnie przypisany ten numer identyfikacyjny podczas jego aktywa-
cji. Jest to alfanumeryczny odpowiednik cyfrowego certyfikatu uprawniajagcego do ograni-
czonego uzytku. Po wpisaniu numeru LSID pojawi sie prosba o wpisanie 25-znakowego
alfanumerycznego Kodu Licencyjnego.

335. Co sie dzieje w wypadku, gdy nie mam na moim serwe-
rze licencyjnym zadnych Licencji Dostepu na Ustugi Termina-
lowe?




Jesli nie bedzie zadnych dostepnych licencji, Serwer wyda nieuprawnionym klientom tym-
czasowe, 90-dniowe licencje dostepowe. Rozwigzanie takie ma na celu zmniejszenie
liczby sytuacji, w ktorych uzytkownik nie bedzie miat dostepu do jakiej$ ustugi, jak row-
niez danie administratorowi systemu mozliwosci przekalkulowania wszystkiego, a na-
stepnie dokupienia dodatkowych licencji. Serwer licencyjny kontroluje to, kiedy i jakiej
maszynie przydzielona zostata tymczasowa licencja, oraz kiedy ona wygasa. Informacje
te mozna sprawdzi¢ w oprogramowaniu Terminal Services Licensing.

336. Co mam zrobi¢ w sytuacji, gdy nie mam czasu na insta-
lacje serwera licencyjnego, a chciatbym mie¢ natychmiast
dostepne Ustugi Terminalowe w Windows 2000?

Serwer terminali Microsoft Windows 2000 musi znalez¢ serwer licencyjny w czasie 90 dni.
Podczas tego okresu klienci bez licencji bedg mogli sie z nim potaczy¢. Jesli serwer termi-
nali nie wykryje serwera licencyjnego w ciggu 90 dni, to tgczy¢ sie z nim bedg mogli je-
dynie klienci posiadajgcy odpowiednig licencje oraz uzytkownicy systemu Windows 2000.

337. Gdzie przechowywana jest Licencja Dostepu dla kompu-
tera klienta?

Licencja przechowywana jest lokalnie na maszynie klienta, niezaleznie od tego, czy jest
to PC, terminal z systemem Windows, czy tez klient Citrix ICA uzywajacy jakiegokolwiek
urzadzenia.

338. Co sie dzieje w wypadku, gdy musze ponownie zainsta-
lowac¢ system operacyjny klienta?

Jesli tylko ponownie instalujemy system operacyjny, licencja zostanie zachowana. Jesli
natomiast dysk komputera klienta zostanie na nowo sformatowany lub lokalna pamiec
flash terminala z systemem Windows bedzie zresetowana, to przechowywana lokalnie
licencja zostanie utracona. By jg odzyskac¢, nalezy zwrdcic sie z prosbg o ponowne wyda-
nie licencji do osoby z firmy Microsoft, zajmujacej sie wsparciem technicznym w ramach
TSL. Wiecej informacji na temat ponownego wydawania licencji mozna znalezé w doku-
mencie typu ,white paper” dotyczacym TSL. Dokument znajduje sie pod adresem
http://www.microsoft.com/windows/server/technical/terminal/TSLicensing.asp.

339. Czy firma Microsoft zamierza zastosowac ta technologie
w innych produktach?

Microsoft moze zastosowaé w przysztosci technologie bezpiecznego licencjonowania w
innych produktach, jesli zajdzie taka potrzeba ze strony klienta, czy tez bedzie tego wy-
magat sam produkt.

340. W jaki sposob moge otrzymywac licencje do testowania
i opracowywania, jesli subskrybuje MSDN?

Jesli dana osoba jest subskrybentem MSDN lub jest odbiorcg tego produktu, w pakiecie
beda zawarte informacje na temat tego, jak mozna otrzymywac licencje.
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341. Co firma Microsoft robi z informacjami prywatnymi, do-
starczanymi podczas aktywacji serwera licencyjnego oraz in-
stalacji licencji?

Informacje, ktére dostarczamy, moga by¢ przydatne jedynie osobie z dziatu zajmujgcego
sie telefonicznym wsparciem technicznym, w wypadku, gdy klient bedzie potrzebowat
pomocy. Wiecej informacji na temat wykorzystywania prywatnych informacji przez Micro-
soft w ramach TSL mozna znalez¢ w pomocy online Windows 2000. Nalezy znalezé pozy-
cje ,Terminal Services Privacy”. Zobacz tez link dotyczacy prywatnych informacji na na-
szej witrynie WWW pod adresem http://activate.microsoft.com

MICROSOFT BACKOFFICE

342. Jak dziata Microsoft BackOffice?

Rodzina Microsoft BackOffice jest zintegrowang platformg do uruchamiania aplikacji ser-
werowych. Produkty Microsoft BackOffice wspotpracujg ze sobg w celu umozliwienia uzyt-
kownikom korzystania z aplikacji automatyzujacych czynnosci biurowe, osiggniecia
przyspieszenia i usprawnienia proceséw podejmowania decyzji, ktére pozwalajg zmniej-
szy¢ koszty szkolenia, instalacji i rozwoju poprzez skupienie wszystkich potrzebnych ele-
mentow komputeryzacji przedsiebiorstwa w ramach jednej grupy produktow.

Rodzina Microsoft BackOffice sktada sie miedzy innymi z:
Serwerowego systemu operacyjnego Windows NT Server,
Serwera bazy danych Microsoft SQL Server,

Microsoft SNA Server,

Microsoft Exchange Server,

Microsoft BackOffice Server

Microsoft Proxy Server,

Microsoft Systems Managament Server,

Microsoft Site Server,

Microsoft Small Business Server,

343. Jaka jest nowa polityka licencyjna wobec produktow
Microsoft BackOffice?

Nowa polityka licencyjna i cenowa Microsoft stosowana wobec klientéw o réznej struktu-
rze organizacyjnej ma zapewni¢ spojnos¢ w sytuacji, gdy klienci ci przechodzg do pracy
na dtuzszych i bardziej rozbudowanych sieciach komputerowych. Nowa polityka przewi-
duje osobne licencjonowanie serwerdw i klientéw. Klienci nabywajacy licencje uzyskujg
dostep do nieograniczonej liczby licencjonowanych serwerdéw okreslonego rodzaju; wpro-
wadzona zostata niska zryczattowana serwerowa niezalezna od mozliwosci sprzetowych
uzytkownika, pozbawiona dodatkowych narzutéw uzaleznionych dotad od klasy stosowa-
nego sprzetu. W tej koncepcji, zwanej ,,pta¢ w miare rozwoju”, klienci uzyskujg dostep do
ustug dowolnego serwera w jeden z dwdch nastepujacych sposobow:

Licencja na uzywanie konkretnego programu zapewnia uzytkownikom dostep do dowol-
nej liczby serwerow okreslonego rodzaju - np. do dowolnej liczby serweréw baz danych
Microsoft SQL Server.
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Licencja na caty pakiet Microsoft BackOffice pozwoli uzytkownikom uzyskac¢ dostep do
dowolnej liczby serweréw dotaczonych do gamy produktéw BackOffice niezaleznie od ro-
dzaju oferowanych ustug informatycznych - baz danych, poczty sieciowej, obstugi i dru-
kowania plikdw, zarzadzania systemami, taczenia komputerdw typu host itd.

Dzieki nowej polityce klienci bedg mogli uzyskac licencje na wszystkie programy Microso-
ft BackOffice po znacznie nizszych cenach niz taqczna wartosc¢ licencji udzielanych na uzy-
wanie poszczegodlnych programoéw. Za kwote nieco tylko wyzszg niz na przykifad cena
Windows NT Server plus Microsoft SQL Server, uzytkownik moze nabyc¢ licencje na caty
pakiet Microsoft BackOffice.

UAKTUALNIENIE

344. W przypadku uaktualnienia (upgrade) produktu Micro-
soft, czy zmienia sie moja umowa licencyjna na ten produkt?

Tak, zaczyna obowigzywaé¢ umowa licencyjna dla uaktualnionej wersji. Razem z kazdym
nowym uaktualnianym produktem dostarczana bedzie nowa umowa licencyjna. Uaktual-
nienia wersji sq traktowane jako czes¢ catego produktu, poniewaz do uruchomienia wy-
magajg one wielu podstawowych skfadnikéow oryginalnego oprogramowania. Dotyczy to
uaktualnien programoéw uzytkowych i produktéw systemowych.

345. Czy po nabyciu uaktualnienia mozna sprzedac lub oddac
stare wersje produktow?

Nie. Poniewaz oryginalny peten produkt oraz jego uaktualnienie sq uwazane razem za
jednostke oprogramowania, nalezy zachowac stary produkt jako czes¢ tej jednostki. Co
sie dzieje w przypadku uaktualnienia Windows 95 do wersji Windows 98 i dalej do Win-
dows ME ? Czy nadal trzeba przechowywac¢ kopie Windows 95 jako czes$¢ legalnie naby-
tego produktu?

Tak. Wszystkie kopie sg traktowane jako jeden produkt, niezaleznie od liczby nabytych
uaktualnien. Wiecej informacji o minimalnej ilosci dokumentacji, ktérg nalezy przecho-
wywac w celu udowodnienia legalnego nabycia produktéw programowych mozna znalez¢
w punkcie 17.

346. Co dzieje sie, jesli oryginalny produkt zostat nabyty od
innego producenta oprogramowania i dokonano uaktualnie-
nia na produkt Microsoft? Czy nadal nalezy trzyma¢ wersje
innego produktu?

Jesli oprogramowanie stanowi uaktualnienie innego produktu (taka sytuacje nazywa sie
czasem ,cross- grade” lub ,competitive upgrade”) Microsoft badZz innego producenta,
mozna uzywac lub przekazywac oprogramowanie tylko w powigzaniu z warunkami umo-
wy licencyjnej uaktualnienia. Jesli oprogramowanie stanowi uaktualnienie produktu
Microsoft jak wspomniano wczesniej, uaktualnionego produktu trzeba uzywaé tylko w
zgodzie z licencjg na uaktualnienie produktu.




347. Co dzieje sie, gdy nie dokonuje sie uaktualnienia pro-
duktu, lecz kopiuje sie jego catkowicie nowa wersje? Czy
nadal trzeba trzymac starq wersje tego produktu?

Nie. Jednakze, nabywajgc uaktualnienia nowego produktu, nalezy zachowywac zaréwno
oryginalny produkt jak i jego uaktualnienia, stanowigce razem jeden produkt.

MICROSOFT OFFICE

348. A co z Microsoft Office ? Microsoft Office zawiera : Mi-
crosoft Excel, Word, PowerPoint i Outlook. Jakie sa warunki
licencji firmy Microsoft na ten pakiet?

Microsoft Office jest licencjonowany jako pojedynczy, zintegrowany produkt. Uzytkownik
moze zainstalowac caly pakiet wytacznie na twardym dysku jednego komputera; niedo-
zwolone jest instalowanie lub uzywanie poszczegdlnych programoéw lub czesci pakietu na
réznych komputerach. W sieci Microsoft Office zawsze zainstalowany jest na serwerze.
Pojedyncza licencja uprawnia uzytkownika do dostepu do jednego lub wszystkich pro-
gramow pakietu rownoczesnie (tj. Microsoft Excel, Word, PowerPoint...). Innymi stowy,
uzytkownik koncowy, ktéry zakupi pojedynczg licencje dla Microsoft Office otrzymuje
jedng licencje na caty pakiet, nie zas osobne licencje na uzywanie poszczegolnych pro-
gramoéw wchodzacych w skiad pakietu.

349. Gdy aktualizuje produkt bedacy elementem pakietu
Microsoft Office, na przykiad Microsoft Excel, czy musze tak-
ze zatrzymac¢ mojq stara wersje Microsoft Excel stanowiaca
czes¢ pakietu?

Tak. Umowa licencyjna na Microsoft Office okresla doktadnie, iz uzytkownik nie moze
oddzieli¢ zadnego elementu pakietu, gdyz ten ostatni jest licencjonowany jako catos$c,
czyli jeden produkt. Dokonujac uaktualnienia jednego z programéw Microsoft Office nale-
zy zachowac¢ poprzednig wersje tego produktu. Jak wyjasniono powyzej, poniewaz wersja
uaktualniajgca programu Microsoft Excel potrzebuje do swej pracy istnienia takze wersji
oryginalnej programu, to w zwigzku z tym wersja oryginalna oraz uaktualnienie sgq uwa-
zane za jeden, ten sam produkt.

PROBLEM KRADZIEZY WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

350. Co to jest piractwo komputerowe? Dlaczego nalezy sie
nim interesowac?

Piractwem komputerowym jest kopiowanie, reprodukowanie, uzywanie i wytwarzanie bez
zezwolenia produktu(éw) programowego(ych) chronionego(-ych)przez prawo autorskie.
Przecietnie, z kazdej uzywanej legalnej kopii oprogramowania dla komputeréw PC wyko-
nywana jest przynajmniej jedna kopia nielegalna. W pewnych panstwach z kazdej uzy-




wanej legalnej kopii oprogramowania wykonywanych jest do 99 nielegalnych kopii. Kra-
dzez oprogramowania uderza we wszystkie firmy komputerowe, a w efekcie w korncowe-
go uzytkownika. Piractwo wptywa na zwiekszenie cen dla uczciwych uzytkownikow, niz-
szy poziom wsparcia i opéznienia w powstawaniu nowych produktéw, co wptywa na obni-
zenie ogdlnego wyboru i jakosci oprogramowania.

Kradzez oprogramowania dotyka wszystkich producentéw oprogramowania, niezaleznie
od ich wielkosci. Wszyscy producenci oprogramowania przeznaczajg cate lata na tworze-
nie oprogramowania przeznaczonego do publicznego uzytku. Czes¢ kazdego dolara wy-
dawanego na zakup oprogramowania jest przeznaczana na prace badawczo-rozwojowe,
ktérych celem jest stworzenie lepszych, bardziej zaawansowanych produktéw programo-
wych. Przy kupnie nielegalnego oprogramowania, pienigdze trafiajg bezposrednio do kie-
szeni przestepcéw. Firma, ktéra stworzyta oprogramowanie, nie otrzymuje ani grosza.
Kradzez oprogramowania powoduje rowniez straty ekonomiczne na skale lokalng i glo-
balng. Mniejsza sprzedaz legalna powoduje utrate dochodéw z podatkéw i mniejsze za-
trudnienie. Kradzez oprogramowania bardzo utrudnia rozwdj lokalnych firm produkujg-
cych oprogramowanie. Jesli producenci oprogramowania nie mogg go sprzeda¢ na legal-
nym rynku, nie majg bodzca do kontynuacji programéw rozwojowych. Wielu producen-
tow oprogramowania po prostu nie wejdzie na rynki, gdzie wskaznik piractwa jest zbyt
duzy, poniewaz nie bedg w stanie zrekompensowac sobie kosztow opracowania oprogra-
mowania.

351. Czy istnieje wiele roznych rodzajow piractwa kompute-
rowego? Czy pewne z nich sq mniej szkodliwe niz inne?

Istnieje pie¢ podstawowych form piractwa komputerowego i wszystkie z nich sg jedna-
kowo niszczace dla producentéw oprogramowania i koncowych uzytkownikéw. Wymie-
niono je ponizej :

e Wykonywanie dodatkowych kopii: Ta forma piractwa wystepuje, gdy np. w obre-
bie firmy wykonywane sg dodatkowe kopie programu do uzytku pracownikéw. Do
tej kategorii zalicza sie rowniez wymiane dyskietek wsrdd przyjaciét i wspotpra-
cownikow.

Instalacja na twardym dysku: Niektérzy dostawcy sprzetu komputerowego insta-
lujg nielegalne kopie oprogramowania na twardych dyskach oferowanych do
sprzedazy komputerdw chcac stworzy¢ bodziec dla klientéw do kupienia kompute-
ra wtasnie od nich.

Fatszowanie: Jest to nielegalne powielanie i sprzedaz oprogramowania chronione-
go przez prawa autorskie, w formie majacej powodowac wrazenie legalnosci pro-
duktu. Falszerze oprogramowania dziatajg wytacznie dla zysku, zas pienigdze
zawsze trafiaja do zorganizowanych grup przestepczych. Fatszowanie oprogramo-
wania ma miejsce takze przy sprzedazy w sklepie lub na ulicy w oczywisty sposdb
nielegalnych produktéw, na przyktad zawierajgcych gorsze jakosciowo lub pisane
recznie etykiety i zapakowanych w folie.




Piractwo przez BBS: Ta forma piractwa wystepuje, gdy chronione prawami autor-
skimi oprogramowanie jest wczytywane przez uzytkownikéw dotaczonych poprzez
modem do BBS-u. Piractwa komputerowego dokonywanego poprzez BBS, a doty-
Czgcego oprogramowania chronionego przez prawa autorskie, nie nalezy myli¢ z
korzystaniem z oprogramowania , public domain” lub ,shareware”. Shareware jest
oprogramowaniem, ktére moze byc¢ chronione prawami autorskimi lub nie, lecz
wyraznie proponowanym przez autora do niemal nieograniczonego uzycia, w tym
kopiowania lub wspdlnie z innymi wykorzystywania. Microsoft nie produkuje zad-
nego oprogramowania typu shareware przeznaczonego do dystrybucji lub uzywa-
nia poprzez BBS. Wszelkie oprogramowanie Microsoft oferowane bez zezwolenia
przez BBS nalezy uwazac za nielegalne.

Wypozyczanie lub wynajem oprogramowania ma miejsce, gdy program zostaje
nielegalnie udostepniony innym uzytkownikom, ktdrzy z reguty kopiujg taki ,wy-
pozyczony” program na swoj twardy dysk, a nastepnie zwracajg otrzymang kopie
programu wypozyczajacemu. Istniejg trzy rodzaje piractwa polegajacego na ,wy-
pozyczaniu” oprogramowania: produkt zostaje ,wypozyczony” z jednostki handlu
detalicznego w celu wykorzystania na domowym lub biurowym komputerze wypo-
zyczajacego; produkt zostaje wypozyczony za posrednictwem ,klubu” wysytkowe-
go; produkt zostaje zainstalowany na komputerach, ktére zostajg z kolei okreso-
wo wypozyczone. Niemniej jednak, w niektorych przypadkach Microsoft moze ze-
zwoli¢ danej firmie na wypozyczanie lub wynajmowanie komputeréw, na ktérych
sq zainstalowane produkty firmy Microsoft. W takich przypadkach wymagane jest,
aby firma ta, w ramach umowy wynajmu lub dzierzawy, uzyskata zgode ,wypozy-
czajacego” na przestrzeganie warunkdw umowy licencyjnej dla uzytkownika na
uzywanie oprogramowania firmy Microsoft.

Sprzedaz wysytkowa ma miejsce wowczas, gdy nielegalne oprogramowanie zosta-
je zakupione w nastepstwie reklamy oprogramowania pirackiego.

Szczegodlny przypadek sprzedazy niezgodnej z licencjg ma miejsce wéwczas, gdy
na poziomie detalicznym prowadzona jest dystrybucja produktow OEM przezna-
czonych do sprzedazy wytgcznie z nowym sprzetem komputerowym.

Warto takze pamieta¢, iz wedtug nowego Kodeksu Karnego juz samo posiadanie
nielegalnej kopii oprogramowania traktowane jest jak paserstwo.

352. W przypadku naruszenia umowy licencyjnej Microsoft
przez wykonanie nielegalnych lub dodatkowych kopii opro-
gramowania, czy umowa licencyjna zostaje uznana za nieby-
ta i niewazng?

W teorii, naruszajac swojq licencje mozna by ja uniewazni¢. Jednakze w mys| obecnej
polityki Microsoft dotyczacej takich naruszen, za nielegalne uznawane sg tylko kopie wy-
konane bez zezwolenia, zas$ oryginalna licencja nie ulega zmianie. Nalezy jednak zwrécic¢
uwage, Ze Microsoft bardzo intensywnie pracuje nad zabezpieczeniem praw wiasnosci
intelektualnej w tworzonym oprogramowaniu. Microsoft nie uznaje zadnej formy naru-
szenia umowy licencyjnej, niezaleznie od zakresu naruszenia i podejmie odpowiednie
$rodki aby uniemozliwi¢ naruszanie umowy licencyjnej.

353. W jaki spos6b mozna sie upewnic, ze posiadane produk-
ty Microsoft sa legalne, jesli zostaly one fabrycznie zainsta-

lowane na twardym dysku komputera?
Microsoft udziela licencji niektérym producentom OEM na fabryczne instalowanie produk-
tow systemowych bezposrednio na dyskach twardych sprzedawanych komputeréw. Pro-
dukty te obejmuja oprogramowanie z rodziny MS Windows. W pewnych przypadkach,
OEM otrzymuje licencje na fabryczne instalowanie na dysku twardym okreslonych pro-
gramoéw uzytkowych. W przypadku systemoéw operacyjnych, OEM musi dotaczy¢ do kom-
putera co najmniej podrecznik uzytkownika, oraz Certyfikat Autentycznosci naklejony na
obudowie komputera. W wiekszosci przypadkéw, OEM dotgczy réwniez nosnik instalacyj-
ny, tzw. Recovery CD, ktéry moze by¢ uruchomiony tylko w komputerze danego produ-
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centa OEM. W przypadku programéw uzytkowych, OEM musi dotgczy¢ do komputera no-
$niki instalacyjne, podrecznik (i) uzytkownika oraz Certyfikat Autentycznosci.

354. W jaki sposob rozpoznac nielegalne oprogramowanie

Microsoft?

Istnieje szereg przestanek, ktére mogg sugerowaé, ze produkty programowe zainstalo-
wane na twardym dysku w chwili zakupu lub dostepne na pdtce sklepowej sq nielegalne.
Na przyktad, Microsoft udziela licencji producentom komputerédw na sprzedaz z tymi
komputerami systeméw Windows NT i Windows. Jednakze umowa Microsoft z producen-
tem komputeréw nie zezwala na oddzielng sprzedaz i/lub dystrybucje produktéw Micro-
soft bez towarzyszacego im komputera. Produkty Microsoft sprzedawane w sklepach sg
wytwarzane wyfgcznie przez Microsoft i nie powinny nosi¢ nazw handlowych zadnej innej
firmy lub zawiera¢ na przedniej oktadce podrecznika uzytkownika napisu ,Tylko do
sprzedazy z nowym komputerem” lub ,Tylko do dystrybucji z nowym komputerem”. Do-
datkowo o nielegalnosci produktéw programowych moze $wiadczyc:

brak umowy licencyjnej Microsoft,

brak karty rejestracyjnej produktu,

brak Certyfikatu Autentycznosci

pisane recznie etykiety na dostarczanych przez dostawce / sprzedawce nosnikach,
brak ich opakowania w folie termokurczliwg lub podejrzenie o obnizong jakos¢
dyskietek,

niedostarczenie podrecznikéw i propozycja dostawcy / sprzedawcy zakupu z inne-
go zrodta ksigzki poswieconej uzytkowaniu programéw, bedgca odpowiedzig na
zgdanie dostarczenia podrecznikéw do oprogramowania zainstalowanego w kom-
puterze,

dostarczenie przez dostawce / sprzedawce komputera fotokopiowanych podrecz-
nikow, podrecznikédw nie zapakowanych w folie termokurczliwg i / lub podreczni-
kédw o niskiej jakosci,

propozycja instalacji oprogramowania za darmo lub za minimalng optata przez
osobe sprzedajacq komputer bez dostarczenia pudetek z oprogramowaniem,
napis ,tylko do sprzedazy z nowym komputerem” lub ,tylko do dystrybucji z no-
wym komputerem” umieszczony na przedniej okfadce podrecznika uzytkownika
systemu operacyjnego z rodziny Windows nabytego oddzielnie, bez sprzetu kom-
puterowego.

355. Utworzytem produkt zawierajacy czcionke wygladajaca
doktadnie tak, jak istniejgqca czcionka Microsoft, na przykiad
Times New Roman. W celu utworzenia czcionki nie skopiowa-
tem zadnego oprogramowania Microsoft. Czy przed sprzedazag
tego produktu potrzebuje uzyskac od Microsoft zezwolenie
lub licencje?

Sprzedaz produktu bez uzyskania zezwolenia lub licencji od korporacji Microsoft jest
mozliwa, jesli:
podczas tworzenia czcionki faktycznie nie skopiowano zadnego produktu ani oprogramo-

wania Microsoft, a czcionka jedynie wyglada jak czcionka Microsoft, np. Times New Ro-
man; i

czcionka nie jest nazwana i nie jest w zaden sposob identyfikowana w produkcie nazwg
uzywang przez Microsoft, np. Times New Roman.

Zasada ta dotyczy tylko czcionek Microsoft, a nie jakiegokolwiek innego elementu pro-
gramu Microsoft.




356. Jesli autor uzywa czcionek Microsoft do napisania i wy-
drukowania ksigzki, a potem sprzedaje te ksiazke i osiqga z
tego tytulu zysk, czy jest zobowiazany do wnoszenia optat na
rzecz Microsoft?

Nie, jest to dopuszczalne uzycie czcionek Microsoft.

ZAPOBIEGANIE KRADZIEZY WELASNOSCI
INTELEKTUALNEJ]

357. Co nalezy zrobi¢ w przypadku podejrzenia nieswiado-
mego dokonania zakupu nielegalnego(-ych) produktu(-ow)
programowego(-ych) Microsoft?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ produkt w miejsce zakupu i zazada¢ legalnego za-
miennika lub dowodu, ze zakupiony produkt jest legalny. Jesli sprzedawca odmodwi po-
mocy, nalezy zazada¢ zwrotu pieniedzy i odszuka¢ legalnego dostawce, sprzedajgcego
licencjonowane zgodnie z prawem produkty Microsoft. Jesli sprzedawca odmdwi zwrotu
naleznosci, nalezy zgtosi¢ ten fakt do organizacji konsumenckiej. Nalezy takze skontak-
towac sie z lokalnym przedstawicielem Microsoft lub zadzwoni¢ do regionalnego biura
Business Software Alliance (BSA) i przekaza¢ swoje uwagi. Lista regionalnych numeréw
telefonow BSA podana jest na koncu broszury. Nabywcy lub sprzedawcy majacy watpli-
wosci co do legalnosci produktow Microsoft mogg skontaktowac sie bezposrednio z firmq
Microsoft lub organizacjq Business Software Aliance.

358. Z kim skontaktowac sie w przypadku watpliwosci co do
legalnosci nabytych produktow Microsoft?

Nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem Microsoft lub Business Software
Aliance:

Adres e-mail: PiratNie@microsoft.com

Telefony kontaktowe:

Microsoft Sp. z 0.0. tel. (022) 431-10-00 fax. (022) 431-10-02

centrum obstugi klienta Microsoft tel. (022) 431-19-99 tel. 0 801-308-801

infolinia BSA tel. (022) 434-34-34
witryna bsa www.bsa.org/polska

zespot radcow prawnych BSA w Polsce
tel. (022) 608-70-00 fax. (022) 608-70-70

Tres¢ niniejszej broszury znajduje sie rowniez na witrynie firmy Microsoft pod adresem:
http://www.microsoft.com/poland/piratnie/fag.htm

ODPOWIEDZIALNOSCI KIEROWNICTWA ZAKLADU PRACY (FIRMY)
ZA KOPIOWANIE LUB KORZYSTANIE NA TERENIE ZAKLADU PRACY
Z NIELEGALNYCH PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH.

Zgodnie z polskim prawem istniejg dwa rodzaje odpowiedzialnosci za naruszanie praw
autorskich przystugujacych producentom oprogramowania komputerowego. Poszkodowa-
ni producenci mogg dochodzi¢ swoich praw na drodze karnoprawnej jak i cywilnoprawnej.
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1. Odpowiedzialno$¢ karna

Przepisy regulujgce zasady odpowiedzialnosci karnej za naruszenie praw autorskich (ma-
jatkowych i osobistych) sg zawarte w dwdch ustawach: z 6 czerwca 1997 r. Kodeks kar-
ny, (dalej KK) i z 4 czerwca 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (dalej
UOPAIPP).

Zgodnie z ogdélnymi zasadami odpowiedzialnosci karnej zawartymi w Rozdziale I KK, od-
powiedzialno$¢ karna za popetnienie czynu zabronionego moze by¢ przypisana wylacznie
osobie fizycznej (art. 1 § 1 i § 3), jako ze czyn moze by¢ wytacznie przejawem woli czto-
wieka. Osoba prawna nie moze ponies¢ odpowiedzialnosci karnej.

Z praktyki w zakresie Scigania przestepstw szeroko rozumianego piractwa komputerowe-
go mozna przyjaé, ze wina za popetnienie tego rodzaju przestepstwa moze by¢ przypisa-
na zwilaszcza:

(1) cztonkom zarzadu spoétek prawa handlowego,
(2) dyrektorom przedsiebiorstw i instytucji np. panstwowych,
(3) osobom, ktdre zajmujq sie administracjg sieci komputerowych, a takze

(4) osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza, zwtaszcza w zakre-
sie sprzedazy urzg dzen komputerowych oraz

(5) wiascicielom komputeréw (uzytkownicy korncowi).

Jak juz stwierdziliSmy, o tym kto zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci karnej decy-
duje mozliwos¢ przypisania winy konkretnej osobie (art. 1 § 3 KK). Na czym moze pole-
gac wina zarzadzajacych firma (kierownictwa firmy) w odniesieniu do piractwa kompute-
rowego? W zasadzie mozliwe sg dwa sposoby popetnienia tego rodzaju przestepstw.

W pierwszym przypadku, osoba zarzadzajaca (kierujaca) firmg ma zamiar popefnienia
czynu zabronionego (dziatanie w zamiarze bezposrednim, np. w celu osiggniecia korzysci
majatkowej). Czynnos¢ sprawcza polega zatem na podjeciu decyzji dotyczacej nabycia,
zarzadzania i korzystania z nielegalnego oprogramowania komputerowego. Wydajgc swo-
im pracownikom sprzeczne z przepisami prawa polecenia, wtadze firmy swoim dziataniem
naruszajg dyspozycje art. 18 § 1 K.K. (sprawstwo kierownicze), ktory stanowi, ze odpo-
wiada za sprawstwo nie tylko ten, kto wykonuje czyn zabroniony sam albo wspdlnie i w
porozumieniu z inng osobg, ale takze ten, kto kieruje wykonaniem czynu zabronionego
przez inng osobe lub wykorzystujac uzaleznienie innej osoby od siebie, poleca jej wyko-
nanie takiego czynu.

W drugim przypadku, osoba zarzadzajaca firma nie dziata wprawdzie w zamiarze popet-
nienia czynu zabronionego, ale przewidujgc mozliwos¢ jego popetnienia godzi sie na jego
popefnienie. Zarzadzajacy firmg ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzeczne z prawem dziata-
nia swoich pracownikow jesli: (i) wie o takich niezgodnych z prawem dziataniach, (ii)
przewidujac mozliwos¢ ich popetnienia godzi sie na nie, (iii) lub dopuszcza do naruszenia
prawa wskutek nie zachowania nalezytej ostroznosci, mimo iz powinien byt lub maégt
przewidzie¢ popetnienie czynu zabronionego.

Mozna podac przyktady nastepujacych standéw faktycznych. Kierownictwo firmy zdaje
sobie sprawe, iz zarzadzany przez nie podmiot gospodarczy posiada nielegalnie zainsta-
lowane oprogramowanie, uzyskane za pomocg czynu zabronionego, a pomimo to nie po-
dejmuje czynnosci zmierzajacych do usuniecia go ewentualnie zastgpienia oprogramowa-
niem legalnym. Jezeli cztonkom kierownictwa firmy nie mozna udowodni¢ dziatania w
zamiarze popetnienia czynu zabronionego, mogg ponosi¢ oni odpowiedzialno$¢ rowniez
wtedy, gdy sad uzna, ze przewidywali mozliwos¢ powstania naruszen prawa autorskiego i
godzili sie na nig. Na przykifad, jezeli szef firmy zdaje sobie sprawe, iz przy wykonywaniu
okreslonych projektow niezbedne jest oprogramowanie specjalistyczne (np. w firmie pro-
jektowej lub produkujacej programy komputerowe), a rownoczesnie wie lub podejrzewa,
iz firma nie zakupita takiego oprogramowania, to mozna mu przypisa¢ wine za popetnie-
nie przestepstwa paserstwa. Innym przyktadem moze by¢ zakup oprogramowania przez
firme i wydanie dyspozycji dowolnego kopiowanie go, bez zapoznania sie z umowa licen-




cyjng wigzacg licencjobiorce i licencjodawce, jezeli mozna bedzie uzna¢, iz kierownictwo
firmy ma swiadomosé, iz prawa danej firmy sg okreslone w umowie. Wydaje sie, iz nale-
zy stosowac zaostrzone kryteria co do $wiadomosci cztonkdéw kierownictwa odnosnie na-
ruszen, jezeli ich firmy dziatajg w branzy komputerowej, IT albo zwigzanej z obstugag
prawng lub produkujg profesjonalnie utwory prawa autorskiego.

2. Odpowiedzialnos¢ cywilna.

Zgodnie z art. 79 prawa autorskiego producent oprogramowania komputerowego, ktore-
go prawa autorskie naruszono moze zadaé przede wszystkim wydania korzysci uzyska-
nych przez firme naruszajacq takie prawa albo zaptaty w podwojnej, a w przypadku gdy
naruszenie jest zawinione, potrdjnej wysokosci stosownego wynagrodzenia, ktére w
normalnych warunkach na rynku przystugiwatoby producentowi. O zawinionym narusze-
niu mozna moéwi¢ nawet wtedy, gdy wina polega na niedbalstwie 0séb odpowiedzialnych.
Producent moze réwniez zgdac¢ naprawienia wyrzadzonej szkody.

Jezeli sprawca naruszenia prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg we witasnym lub cudzym
imieniu, wtasciciel autorskich praw majatkowych, ktére zostaly naruszone, moze takze
domagac sie, aby naruszyciel uiscit odpowiednig suma pieniedzy na rzecz Funduszu Pro-
mocji Tworczosci. Suma taka nie moze by¢ nizsza niz dwukrotna wysokos$¢ uprawdopo-
dobnionych korzysci odniesionych przez sprawce z dokonanego naruszenia.

Z powyzszymi roszczeniami mozna wystgpi¢ zaréwno przeciwko osobie fizycznej, jak i
prawnej, ktéra dopuscita sie naruszenia. Przy czym do odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
naruszenia autorskich praw majatkowych pociggngé¢ mozna takze wspédtsprawce narusze-
nia, jego pomocnika oraz osobe naktaniajacq do popetnienia naruszenia. Osoby ponoszg
solidarng odpowiedzialno$¢ ze sprawcag naruszenia. Nakfanianie interpretowane jest jako
takie oddziatywanie na sfere motywacyjng bezposredniego sprawcy, ktore dazyty do wy-
wotania u niego lub utwierdzenia zamiaru popetnienia czynu zabronionego.

W zakresie odpowiedzialnosci cywilnej nalezy pamieta¢ o tym, iz zgodnie z polskim pra-
wem o0soby prawne ponoszg odpowiedzialnos$¢ za dziatania podejmowane przez swoich
pracownikow, przedstawicieli, a tym bardziej cztonkéw ich wtadz. Tak wiec to osoba
prawna jest adresatem roszczen przystugujacych poszkodowanym producentom opro-
gramowania i ona ponosi wszelkie konsekwencje majatkowe.

W sytuacji, gdy zakfad pracy nie posiada osobowosci prawnej, a jest jedynie prowadzony
przez osobe fizyczng zarejestrowang w ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jest rzecza
oczywista, ze adresatem takich zarzutow bedzie witasnie ta osoba. Mozna sie wreszcie
zdarzyé¢, ze pomimo postawienia zarzutow wobec osoby prawnej, przedstawiciele jej kie-
rownictwa odpowiada¢ beda solidarnie z osoba prawng

Opracowanie:

Kancelaria Prawna SKS
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